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resumen

El articulo se basa en la historia de vida de un emprendedor en el area de consultoria empresarial, donde
buscamos discutir la relacion entre la capacidad emprendedora y el desarrollo de una empresa de
consultoria empresarial exitosa. El principal objetivo de este trabajo es analizar el perfil de comportamiento
de un emprendedor exitoso. Pronto se abordaron los temas de emprendimiento en general, emprendimiento
femenino y los temas de consultoria empresarial con el objetivo de profundizar en el tema. Fue necesario
identificar las caracteristicas de comportamiento de la emprendedora, describir sus experiencias de vida y
verificar su impacto en su vida. La investigacion se realizd a través de una entrevista cualitativa
semiestructurada. La entrevista y el anlisis de datos se dividieron en dos dimensiones: vida personal y vida
profesional. Se concluye que el emprendedor investigado tiene las siguientes caracteristicas
emprendedoras: busca oportunidades e iniciativas, persistencia, compromiso, exigencia de calidad y
eficiencia, toma riesgos calculados, establece metas, busca informacién, planifica y monitorea
sistematicamente, persuasion y red de contactos, independencia y confianza en uno mismo. Se sugiere
ampliar y desarrollar otros casos de emprendedores locales y comparar con los datos de esta investigacion.
independencia y autoconfianza. Se sugiere ampliar y desarrollar otros casos de emprendedores locales y
comparar con los datos de esta investigacion. independencia y autoconfianza. Se sugiere ampliar y
desarrollar otros casos de emprendedores locales y comparar con los datos de esta investigacion.
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INTRODUCCION

El escenario brasilefio para los emprendedores es cada vez mas desafiante, por
lo que la bdsqueda de capacitacion, informacion sobre el mercado donde opera y
diferenciales en su desempefio son puntos necesarios para sobrevivir en el entorno de
crisis como el actual escenario brasilefio.

De acuerdo con la Monitor de emprendimiento global, GEM (2017), Brasil,
en 2016, alcanzd la segunda Tasa Empresarial Total mas alta en su serie historica, que
representd el 36% de la poblacion adulta involucrada en la actividad emprendedora.
Luego de una larga serie de crecimiento en estos indicadores, su caida en 2016 esta
relacionada con la crisis de la economia brasilefia y / 0 con un agotamiento natural
del crecimiento de estos iindicadores, tras alcanzar el récord del afio anterior.

También segun GEM (2017), que es la principal institucién de investigacion
en emprendimiento en el mundo, en 2016 las mujeres representan el 51% de los
emprendedores que inician negocios, lo que contribuye al aumento de la autonomia
financiera de las mujeres. Ademas, los ingresos de las mujeres han ganado una
importancia creciente en el presupuesto familiar. Esto se debe a que cuatro de cada
diez hogares brasilefios estan encabezados por mujeres, segun datos de la Encuesta
Nacional de Hogares por Muestra (PNAD, 2015). De estos, el 41% son propietarios
de sus propios negocios. Con este escenario, el emprendedor busca cada vez mas
alternativas para sortear las polémicas del mundo emprendedor. Para ello, una de las
alternativas es la busqueda de asesoramiento y formacion empresarial. Alli aparece la
figura del consultor.

Segln una encuesta realizada por GEM en 2015, en Brasil, el porcentaje de
emprendedores de entre 18 y 64 afios fue del 39,3%. De los entrevistados, el 50%
dice tener los conocimientos, habilidades y experiencia necesarios para abrir un
negocio, y para el 60,9% de ellos, la posibilidad de fracaso no seria un obstaculo para
emprender. También de acuerdo con la encuesta, ser duefio de su propio negocio
aparece en el tercer lugar en la lista de deseos y expectativas de los adultos
brasilefios, con 31,4%. En la Region Nordeste del pais, el SEBRAE es la agencia de
apoyo mas buscada por quienes desean emprender y encuentran necesario buscar
algn apoyo para dicha accion (GEM, 2015).

De esta forma se percibe la importancia del papel del emprendimiento en el
desarrollo econdmico y social de un pais. Para este trabajo se centro en la historia de
la vida de una joven emprendedora propietaria de una consultora en la region de
Cariri, quien tuvo éxito en los negocios, ya que abordd un tema donde aln existen
nuevos elementos de reflexion y que enriguecen el estudio de emprendedor local.Por
tanto, surge el siguiente problema: ;Qué caracteristicas de comportamiento son
necesarias para el éxito de las mujeres emprendedoras?

Entonces, el objetivo general de este estudio es analizar el perfil de
comportamiento de un emprendedor exitoso. Para contemplar este objetivo, el
estudio tiene los siguientes objetivos especificos: comprender las caracteristicas de
comportamiento del emprendedor; describir las experiencias de vida del
emprendedor; comprender como se logra el proceso empresarial exitoso en la vida de
un empresario exitoso.
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2.1 Emprendimiento

El término emprendimiento tiene varios significados en la préctica, algunos de los
cuales divergen entre si, pero una definicion introducida por Baron y Shane (2007)
sugiere que el emprendimiento es un area de negocios, que busca comprender cémo
surgen oportunidades para crear algo nuevo (nuevos productos O servicios, nuevos
mercados, nuevos procesos de produccion o materias primas, nuevas formas de organizar
las tecnologias existentes); como son descubiertos o creados por individuos especificos,
es decir, para identificar oportunidades, que tienen un potencial valioso para ser
explotadas en términos practicos como un negocio (es decir, una oportunidad que puede
producir ganancias sostenibles) e identificar las actividades involucradas en la
exploracion o en el desarrollo real de esa oportunidad.

La actividad emprendedora es considerada un fenémeno global, dada su fortaleza
y crecimiento, en las relaciones internacionales y la formacion profesional. Brasil es
considerado como uno de los paises méas creativos del mundo y donde se desarrollan la
mayoria de los emprendedores (MATIAS, 2016). Segun Chiavenato (2014), los
emprendedores son héroes populares en el mundo empresarial, ya que generan empleo,
introducen innovacion y fomentan el crecimiento econdémico. El autor también explica
que los emprendedores no son solo proveedores de bienes o servicios, sino fuentes de
energia que asumen riesgos en una economia cambiante y en crecimiento. Segun
Dornelas (2008) y Matias (2016), los emprendedores son personas que emprenden algo
nuevo y asumen diferentes riesgos.

El concepto de emprendimiento ha sido muy extendido en Brasil en los ultimos
afios, intensificandose a fines de la década de 1990. En la primera década del siglo XXI,
el término se popularizd con la preocupacion del gobierno y las entidades de clase por
crear micro y pequefias empresas. empresas duraderas y disminuir las altas tasas de
mortalidad de las empresas. Segun Dornelas (2008) el emprendimiento en Brasil
comienza basicamente con el aumento de las tasas de desempleo en las grandes ciudades,
donde hay un grupo mayor de empresas, por lo que en la basqueda de nuevas alternativas
para generar ingresos, estos desempleados inician nuevos negocios con sus ahorros
personales. del ultimo trabajo y, en muchos casos, tienen poca 0 ninguna experiencia en
la actividad. Cuando se dan cuenta, se convierten en jefes y ya no en empleados.

Segun el Servicio de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa - SEBRAE, la tasa de
emprendimiento en Brasil en 2015 alcanzo el 39,3%, por lo que cerca de 52 millones de
brasilefios de entre 18 y 64 afios participaron en la creaciéon o mantenimiento de alguna
empresa. como emprendedor en una etapa inicial o establecida (GEM, 2015). En el
panorama presentado por GEM (2015), la creatividad y la resiliencia se citan como
caracteristicas de los brasilefios que favorecen el emprendimiento.

En este universo, el emprendimiento femenino viene presentando un panorama
con un modelo de gestién diferenciado (MATIAS, 2016). Para Villas Boas (2010) el
comportamiento emprendedor del publico masculino y femenino presenta importantes
diferencias.

Comportamiento emprendedor



Bueno, Leite y Pilatti (2004) afirman que los emprendedores tienen caracteristicas
que los diferencian y buscan mejorarlos, es ese individuo que quiere aprender y buscar el
autoconocimiento y la actualizacion dentro del entorno en el que se desenvuelve. Los
autores también afirman que algunas necesidades acaban influyendo en el
comportamiento y la vida del emprendedor, y que algunas cualidades y valores
acompafian al emprendedor a lo largo de su vida, mientras que otras se adquieren con la
experiencia.

En 1972, David C. McClelland realiz6 una investigacion de primer nivel para
detectar las caracteristicas comunes de los empresarios exitosos. Enumera diez
caracteristicas principales del comportamiento emprendedor y las agrupa en tres grandes
grupos de necesidades, estudiados por el autor, que son:busqueda de oportunidades e
iniciativa; tomar riesgos calculados; demanda de calidad y eficiencia; persistencia;
compromiso (perteneciente al conjunto de logros); Busqueda de informacion; establecer
metas; planificacion; seguimiento sistematico (perteneciente al conjunto de
planificacién); persuasion y red de contactos (pertenecientes al conjunto de poder),
(SOUZA; FRACASSO, 2008).

Segun Teixeira et al (2011), un emprendedor exitoso tiene caracteristicas extra,
que van mas alla de los atributos personales que, sumados a caracteristicas externas como
sociologicas y ambientales, permiten el desarrollo e incluso la creacion de un nuevo
negocio. La siguiente tabla presenta las principales caracteristicas emprendedoras segun
varios autores:

DORNELAS DOLABELA McCLELLAND TIMONNS BHIDE FILION
-WVisionario - Possul um - Busca de - Comprometimento, | - “Nio existe - Pessoa
“modelo™, uma oportunidades e determinagioe perfil ideal. Os criativa.
- Sabe tomar pessoa que o iniciativa. PErseveranca. empreendedores
decisdes. influencia. podem ser - Marcada
- Persisténcia. - Busca oregirios ou pela
- Individuo - Iniciativa, autorrealizacio, taciturnos, capacidade
que faza autonomia e - Exigéncia de crescimento, com analiticos ou de
diferenca. otimismo, qualidade e metas desafiadoras. intuitivos, estabelecer
autoconfianga, eficiéncia cautelosos ou e atingir
- Sabe necessidade de - Senso de ousados™. objetivos.
explorar ao realizacio. - Assume riscos oportunidade e
maximo a calculados. orientacio para - Nio se pode -
oportunidade. | - Trabalha sozinho. metas. definir um Wisionario.
- Determina metas. modelo dnico
- -Perseveranga e - Iniciativa pelo de perfil
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Figura 1- Resumen de las principales caracteristicas del emprendedor segun diferentes autores.

Fuente: Teixeira et al., (2011)



Innumerables autores intentan perfilar el perfil ideal del emprendedor, creyendo
que su motivacién por el logro y sus caracteristicas de comportamiento son responsables
del proceso y determinantes en el mismo, sin embargo, no existen estudios estandar o
cientificamente probados sobre las caracteristicas emprendedoras, el potencial del
emprendimiento desafia la diversidad. de percepciones para incrementar el aprendizaje
(TEIXEIRA, et al., 2011).

Emprendimiento femenino

Las mujeres tienen una forma de trabajar diferente a la de los hombres, con su
excelente capacidad de persuasion y gran preocupacion por los clientes y proveedores,
contribuyen aiin més al progreso de la empresa. Asi, cada vez estan conquistando mas su
espacio en el mundo empresarial, lo que les demuestra una capacidad y fortaleza
emprendedora a lo largo de los afios. Segun las estadisticas suscritas por una encuesta
impulsada por SEBRAE (Global Entrepreneurship Monitor), muestran que el 49% de los
nuevos emprendimientos que estan surgiendo son liderados por mujeres (GEM, 2015).

La basqueda de mas cualificaciones y el acceso a la informacion han sido los
objetivos fundamentales de inversion de las mujeres. Estas buscan ser mas profesionales,
esto se justifica por el nivel de formacion de los nuevos empresarios, donde el 49%
(donde las mujeres son mayoria) tiene al menos bachillerato completo, ya en negocios
establecidos, con mas de tres afios en actividad. , donde los hombres son mayoria, esta
tasa es del 41% (GEM, 2015).

Estudios actuales muestran que las mujeres estan creando nuevas empresas por
diferentes motivos: ya sea por la necesidad de sobrevivir, pero también por la percepcion
de oportunidades del mercado, dificultades para avanzar en su carrera profesional en
otras empresas 0 incluso por el deseo de lograr y independencia (TAKAHASHI, et al.,
2011).

La investigacion muestra que el perfil de la mujer emprendedora, atribuido a sus
principales caracteristicas gerenciales, es fundamental para la toma de decisiones y
presenta aspectos de liderazgo y postura formidable para el mundo emprendedor. El sexo
femenino tiende a enfatizar mas la calidad que el masculino, lo que demuestra ser una
actitud favorable a la implicacion familiar en la organizacion y, por tanto, propone
emplear mads mujeres que hombres. La combinacién de caracteristicas masculinas
(iniciativa, coraje y determinacion) con caracteristicas femeninas (sensibilidad, intuicion
y cooperacion) define un estilo de gestion por parte de los emprendedores. Tal estilo,
combinado con la intensa dedicacion al trabajo de las mujeres emprendedoras, contribuye
al aumento de las tasas de supervivencia de las empresas dirigidas por mujeres
(MACHADO, 1999, apud TAKAHASHI, et al. 2011).

Entre muchas caracteristicas de los emprendedores destacan la sensibilidad,
mayor empatia, compromiso y voluntad de ayudar, ademas de fomentar la participacion y
el intercambio de informacion entre los empleados, haciéndolos con atributos positivos
para el éxito empresarial. La autora también refuerza que en la actualidad las mujeres han
asumido caracteristicas que antes se atribuian a los hombres, como competitividad,
liderazgo, ambicion, capacidad de asumir riesgos, aceptar cambios, pensamiento analitico



y objetivo, capacitdndolas para afrontar el mundo empresarial. con el mismo nivel de
relevancia que los hombres emprendedores (MATIAS, 2016).

Consultoria Empresarial
2.1.1 Historial de consultoria

La consultoria en su sentido mas amplio puede ser considerada una de las
actividades més antiguas del mundo, siendo considerada el origen de la palabra
consultare, originaria del latin, que significa "dar o recibir consejos, asesorar y también
ser asesorado”. En la antigledad, la actividad se basaba en la observacion sistemética e
inteligente de los fendmenos naturales que fueron desarrollados por los consultores
primitivos a partir de sus conocimientos (JACINTHO, 2004).

Para Conceicao (2015), la consultoria existe desde entonces, pero tuvo una mayor
concentracion en el periodo del siglo XIX y XX, identificAndose las primeras
consultorias organizacionales en Inglaterra. Donde segun Alves, Dias y Monsores (2015)
la revolucion industrial supuso un incremento en la demanda de profesionales
cualificados, provocando el surgimiento de la primera empresa consultora. En Estados
Unidos, la rama de consultoria se consolidd después de la Segunda Guerra Mundial,
donde el gobierno estadounidense se vio obligado a contratar servicios de consultoria
para reorganizar el sector militar. Esta accion influyéd en el resto del mundo.

En los afios 40 y 50 Estados Unidos y Europa Occidental lograron importantes
avances en la sistematizacion de la consultoria, abandonando las experiencias empiricas e
incorporando la conexion eminentemente técnica y cientifica basada en teorias, sin dejar
de lado el enfoque en soluciones préacticas (CONCEICAO, 2015).

Donadone y col. (2012) sefialan a EE. UU. Como el mayor lider en el sector de la
consultoria, mientras que Brasil es uno de los paises con mayor crecimiento en este
segmento. Pronto, pparece que debido al avance de la nueva economia, y debido al
reajuste de las organizaciones, se asesora a un profesional calificado para las pequefias
empresas capaz de ayudarlas en su desarrollo (ALVES; DIAS; MONSORES, 2015).

Conceptos y caracteristicas de consultoria

Jacintho (2004) define la consultoria como la accion en la que un cliente aporta o
solicita opiniones, estudios y andlisis a un especialista contratado para que pueda asistir
con apoyo y orientacién en su labor administrativa. Parreira (1997) propone una
categorizacion en la que destaca algunos aspectos de la consultoria: ser un intercambio;
un servicio especializado; no ser un servicio caro; ser un servicio ético; y un servicio de
orientacion.

La consultoria es el principal medio para gestionar cambios rapidos en el contexto
organizacional global y la necesidad de conocimiento especializado (CONCEICAO,
2015). Para poder ayudar, el consultor debe realizar las habilidades y conocimientos
necesarios para la empresa del cliente, mientras que la empresa debe estar abierta a la
colaboracion para gque los aportes se generen a través de cambios (Jacinto, 2004).

Dentro de este aspecto, Oliveira (2001) define la consultoria empresarial como un
proceso interactivo de un agente de cambio externo a la empresa, capaz de asumir la



responsabilidad de asistir a los ejecutivos y profesionales de la empresa que contratan
dichos servicios en la toma de decisiones, sin embargo, no teniendo, control directo de la
situacion.

Jacintho (2004) plantea la siguiente pregunta: el trabajo de consultoria es un
trabajo de diagndstico, asesoramiento y orientacion para la implementacién de soluciones
sin que, sin embargo, se produzca un involucramiento en la ejecucién, porque desde el
momento en que el consultor comienza a tener el control directamente de la situacion
deja de ser consultora y pasa a ser ejecutiva de la empresa cliente.

Sin embargo, Oliveira (2001) afirma que si bien no tiene un control directo de la
situacion, el consultor no debe colocarse como alguien que no tiene responsabilidad por
los resultados de la implementacion del proyecto que idealizo, estructurd y desarrollo.

Jacintho (2004) asegura que los consultores son asesores y su responsabilidad
recae unicamente en la calidad e integridad de los consejos que difunden, siendo los
clientes los responsables de la aceptacion de estos consejos. EI mismo autor exalta
ademas que no basta con que se dé el consejo correcto, sino que se dé de forma adecuada
y en el momento adecuado, residiendo alli, la habilidad fundamental del consultor.

La consultoria surgié de manera informal de personas que intentaban ayudar,
dando consejos a otros. Sin embargo, con el tiempo, la consultoria comenzd a ser
considerada de forma sistematica. Con el surgimiento de la consultoria de forma
sistematica, las pequefias empresas la ven como una herramienta donde pueden ayudarles
en su gestion (ALVES; DIAS; MONSORES, 2015).

Tipos de consultoria

Jacintho (2004) expone varios enfoques sobre los tipos de consultoria, pero con el
objetivo de dar un enfoque general a los tipos de consultoria y explicar las actividades
generales, Schein (1972) apud Jacintho (2004), establece tres tipos basicos de
consultoria:

a) Modelo de compra de servicios especializados: donde el consultor es un
especialista y vende su servicio especializado;
b) Modelo médico-paciente: donde se invita al consultor a realizar un

diagnostico, identificar problemas e indicar el tratamiento adecuado para mejorar los
resultados de la empresa cliente;

c) Modelo de Consultoria Procesal: aqui el foco esté en la propia percepcion
del cliente para comprender y actuar sobre los factores interrelacionados que ocurren en
el entorno. En este tipo de consultoria, consultor y cliente hacen un diagndéstico juntos.

En cuanto a la naturaleza del servicio, Kurb (1986) apud Jacintho (2004)
describen los tipos de consultoria que son:

a) Diagnostico empresarial: el consultor investiga los recursos de la
organizacion, sus resultados, politicas y estandares de gestion, para definir sus fortalezas
y debilidades e identificar problemas clave que impactan el desempefio empresarial,

b) Investigaciones y estudios especiales: el consultor actia enfocado en un
asunto de importancia para la organizacion del cliente, y cuando finaliza el trabajo,
entrega un informe final, discutiéndolo con el cliente;



C) Elaboracion de soluciones para problemas especificos: el cliente necesita
maés que un diagndstico, necesita soluciones para problemas especificos. El trabajo estara
terminado cuando el cliente entienda que ha recibido una solucion adecuada a su
problema;

d) Asistencia en la implementacion: después del diagnostico y elaboracion
de la solucién, la empresa cliente puede necesitar apoyo en la implementacion. Puede
involucrar la seleccion y capacitacion de personal, ayudando al gerente a movilizar a las
personas hacia los resultados esperados;

e) Asesoramiento: el consultor actda en el sentido estricto de la palabra:
respondiendo preguntas cuando se le pregunta. Sin embargo, debe tener cuidado de no
pasar al papel de arbitro. La decision dependera del cliente.

Un aspecto a considerar es que la actitud de no ejecutar a menudo se confunde
con no seguir la ejecucion. Este procedimiento puede generar grandes criticas de los
clientes al proceso de consultoria, pues la sensacion que se puede dejar es que el
consultor ingresa a la empresa, cuestiona todo y luego presenta una propuesta que no se
le da seguimiento para ver si funciond (CONCEICAO, 2015).

METODO

El referido estudio se materializa como una investigacion cualitativa, siendo a la
vez bibliografica y documental, donde Lakatos y Marconi (2010) dicen que la
investigacion bibliografica, abarca toda la bibliografia ya hecha puablica en relacién al
tema de estudio, la cual va desde publicaciones como: revistas, libros, investigaciones,
monografias y otros. El estudio también cuenta con un marco documental, que posibilita
la comprension del tema abordado, permitiendo al investigador acercarse aun mas al
objetivo, a partir de un andlisis amplio de los contenidos a partir de documentos.

La investigacion cualitativa no tiene como objetivo principal encontrar datos
estadisticos o que se puedan demostrar a través de gréaficos, tablas o nimeros, pero puede
y debe entenderse como un estudio que demuestra las particularidades y entendimientos
sobre una realidad (MINAYO, 2007). También es una investigacion, utilizando el método
de encuesta bibliografica con el fin de mejorar la comprension del tema por parte del
investigador y brindar puntos de discusion para la segunda etapa, recoleccion de datos,
donde buscamos comprender y describir la influencia de la historia de vida de una
emprendedora en su consultora.

El sujeto de investigacion es un emprendedor en la industria de la consultoria
empresarial, con una empresa establecida en el municipio de Juazeiro do Norte, estado de
Ceara. La intencion se debid a su protagonismo en la comarca Caririense, ademas de la
disponibilidad y receptividad del emprendedor para contribuir a la investigacion.

El instrumento de recoleccion de datos fue la entrevista semiestructurada,
presentada en el apéndice de este estudio. Se aplicé cara a cara, siendo el entrevistador el
propio investigador. Para Trivifios (1997, p. 146) "la entrevista, al tiempo que valora al
investigador, ofrece todas las perspectivas posibles para que el informante logre la
libertad y la espontaneidad necesarias, enriqueciendo la investigacion”.

En total, se realizaron tres entrevistas con el emprendedor, donde estas entrevistas
fueron grabadas y transcritas para construir la historia de vida. Las entrevistas se



realizaron los dias 3 de abril, 5 de junio y 7 de junio de 2017.
RESULTADOS Y DISCUSION

Con el fin de responder qué caracteristicas de comportamiento son necesarias para
el éxito de las mujeres emprendedoras, se adoptd el objetivo general de esta
investigacion. Analizar el perfil de comportamiento de un emprendedor exitoso. Para ello,
los objetivos especificos del trabajo fueron: percibir las caracteristicas del
comportamiento emprendedor; describir las experiencias de vida del emprendedor;
comprender cémo se logra el proceso empresarial exitoso en la vida de un empresario
exitoso.

Schuly aborda que, a juicio de McClelland (1972), la motivacion por la
realizacion se muestra como un rasgo inconsciente que es efecto principalmente de las
vivencias vividas en la nifiez, de la forma en que los hijos son tratados por los padres, y
aun completa que los primeros las experiencias tienen un papel amplio y perenne en
situaciones futuras (SCHUHLY, 1995).

Ante esto, la investigacion abordd datos sobre la vida personal, que abordan
situaciones de la nifiez, adolescencia y adultez temprana; y datos profesionales, sin
embargo, los dos a menudo estan relacionados.

Andlisis de entrevistas

Schuhly (1995), dice que existe una correlacion entre los ingresos y el entorno
familiar. Ante esto y lo expuesto por McClelland, al inicio de esta sesion, se trazard un
paralelo de la coyuntura entre el proceso de crecimiento de la emprendedora, su familia y
en la construccion de su personalidad, marcada por el emprendimiento.

Consultora empresarial, carrera desarrollada en la regién de Cariri, casada, 33
afios, madre, mujer visionaria, la emprendedora en cuestion desde pequefia tuvo una
influencia emprendedora que fue decisiva para encaminarla hacia un brillante futuro
profesional en los negocios.

Nacido el 6 de agosto de 1983 en S&o Bernardo do Campo, municipio del estado
de S&o Paulo, el emprendedor aprendié temprano el significado de las palabras garra y
superacién. Con la muerte de su padre, victima de un infarto, ella, con tan solo 4 afios,
acompafiada de su madre, se trasladé a la capital de Ceard, Fortaleza, ya que su madre
nacié en la ciudad de Ceard. Con una vida gobernada, por limitaciones y sin nadie con
quien dejar a su hija, su madre siempre la llevaba para acompafarla en su profesiéon de
sacoleira, lo que contribuia al desarrollo de la vertiente comunicativa del emprendedor
“se pasaba el dia vendiendo ropa y yo escuchando y aprendiendo hablar y aprender a
relacionarse ”, dice la empresaria. El emprendedor atravesd una infancia dificil y llena de
necesidades,

A pesar de que trabajaba como sacoleira y costurera, su madre a menudo
necesitaba ayuda econdmica de los familiares para poder pagar los estudios de su hija 'y
siempre la animaba a estudiar: “mi madre me motivo a ser muy estudiosa para ganar una
beca y para que cambiemos nuestra vida 7, dice el emprendedor. Y luego agrega: “Yo
estaba en las clases especiales del colegio Farias Brito, tenia beca del 50% y también era
atleta, jugaba \oleibol, era del equipo que ratifico mi beca” (ENTREVISTA, abril de



2017).

Autores como Filion (1999) y Dolabela (1999) enfatizan que cuando una persona
tiene un modelo familiar o el entorno en el que vive, es mas probable que se convierta en
emprendedora.

Animada por su madre a seguir una carrera en medicina o derecho, la consultora
termind trazando su propio futuro y eligié la Publicidad como su futura profesion, “Hice
Publicidad porque pensé que me gustaba el area de la comunicacion y el trato con los
clientes, con la idea de creatividad al tratar con el consumidor. Senti afinidad por estos
temas ", dice el consultor. (ENTREVISTA, abril de 2017).

En el primer semestre ya se fijo metas y traz6 planes sobre codmo obtener ingresos
extra para ayudar a su madre con los gastos "apenas fui a la universidad, trabajé en
eventos, hice panfletos, servi refrescos en supermercados”, relata la emprendedora. .
También dice que tales experiencias fueron fundamentales para su crecimiento
profesional "hoy entiendo el merchandising, la estrategia promocional, porque lo vivi en
la practica” (ENTREVISTA, abril de 2017).

Se nota aqui la eminencia de algunas caracteristicas presentes en la bibliografia
estudiada que se desarroll6 desde la infancia del emprendedor, son: independencia y
autoconfianza; persuasion y redes; buscar informacion; persistencia, fijacion de objetivos
y busqueda de oportunidades e iniciativa. Estas caracteristicas estaran aln en proceso de
desarrollo frente a experiencias vividas también en la vida adulta y profesional.

A los 21 afios se convirtio en consultora, ain muy joven, justo antes de terminar
su graduacion, consiguié un trabajo en la multinacional Petrobras. Aun considerandose
joven, la consultora de origen humilde no le tenia miedo a lo desconocido, para ella sirvié
de detonante para tratar siempre de dar lo mejor de ella “Fui sin miedo, di formacion a
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varias personas y no me desanimé por ser joven , por no saber cosas 7, dice.
(ENTREVISTA, abril de 2017).

Segun los autores expuestos en la Tabla I, la heterogeneidad perceptual amplifica
el aprendizaje, desafia el intelecto, agudiza el espiritu inquisitivo y el poder de
observacién. También pueden relacionarse, la autorrealizacion en el emprendimiento y el
orgullo de transformar un suefio en una actividad que permite la consecucioén de una
mayor independencia.

La busqueda de conocimientos sumada a la experiencia adquirida en la empresa la
animd a atreverse cada vez mas y la consultora se centrd en sus estudios y aprobé su
Maestria en Administracion. En 2007, comenz0 a ensefiar en la Universidad Estatal de
Ceara. Ese mismo afio se casd con una caririense, licenciada en Derecho y hoy Juez. Esta
unién produjo un cambio mas, ya que su esposo pasé el concurso de jueces, en 2009 el
destino elegido fue Juazeiro do Norte-CE.

En un principio, la emprendedora se reintegro al mercado laboral como docente,
ya que ya ejercia esta profesion en la capital de Ceard, en Cariri comenz6 a dar clases en
la Facultad de Juazeiro do Norte, Faculdade Paraiso y Faculdade Ledo Sampaio. En 2010,
la entonces consultora y profesora universitaria dio un paso mas en su vida académica y
se convirtio en estudiante de doctorado en Administracion de Empresas en la Universidad
de Fortaleza. La actualizacion constante para una mayor lectura y planificacion del
desempefio en el mercado debe ser buscada por el emprendedor, este es un punto
abordado en las caracteristicas, busqueda de informacion y blasqueda de oportunidades e
iniciativa, traidas por McClelland (1972) que se perciben en las palabras del consultor. .



En su plan de estudios también tiene el titulo de Profesora de Postgrado, Coaching
con méas de cuatro certificaciones internacionales y autora de tres libros. El primero
aborda la fusion de Bradesco con BEC (Banco do Estado do Ceard), el proceso de
comunicacion a los empleados y el cambio. El segundo fue sobre el emprendimiento
colectivo y el tercero lanzado en 2017, junto con la CDL (Camara de Comerciantes), trae
la biografia de 29 emprendedores de Cariri que inspiran. Ademas de otro en curso, este
contara la trayectoria de vida de muchas mujeres emprendedoras en Cariri.

Si bien no garantizan el éxito del negocio, la ausencia de las caracteristicas de
emprendedores exitosos, puede ocasionar dificultades para lograr el éxito empresarial, ya
que algunos rasgos de personalidad son cruciales para quienes desean incursionar en el
mundo empresarial. Para alcanzar el perfil ideal y tener éxito, el emprendedor necesita
conocer sus caracteristicas emprendedoras, detectando qué se puede mejorar y
desarrollando el potencial (GREATTI, 2003).

Por tanto, se destaca qué caracteristicas estuvieron presentes en el proceso de
creacion y desarrollo del negocio de consultoria, donde con un perfil profesional
mejorado, el consultor decidio incursionar en el universo emprendedor. Con la mente de
quien ve mas alla, creyendo en el potencial de la comarca Caririense y su capacidad
transformadora para marcar la diferencia. En 2012 abre su firma de consultoria.

Ubicado en el municipio de Juazeiro do Norte, atiende a pequefias, medianas y
grandes empresas de la regién de Cariri. Con cinco empleados, la empresa ofrece
herramientas de gestion de mercado, brinda consultoria y formacion empresarial en las
areas de gestion de equipos por resultados y gestion financiera.

En tan solo cuatro afios en el mercado, la empresa ha capacitado a méas de ocho
mil personas y ha atendido a més de 150 empresas, entre ellas Cajuina Sdo Geraldo y
Grupo J. Gondim.

La organizacion se convirtio en la consultora mas premiada de Cariri.En 2017, sus
ingresos crecieron un 40% y su plantilla aument6 un 25%, ademas de abrir otra area en la
empresa, Coaching.

Pero el éxito no sucedi6 de la noche a la mafiana, como ella dice: "Lo que tuve
que desafiar cuando llegué aqui, fue porque la gente no sabia, asi que llamé a varias
puertas, tomé mucho té, esperé recibid, la persona recibid, a veces no creyd ”. En
palabras de la consultora se nota la perseverancia y compromiso que ella dedica en el
proceso de creacion de su negocio y luego, la consultora agrega que “y con el tiempo,
gracias a Dios el nombre comenzé a tomar fuerza, comenzamos a ganar repercusiones ,
mucha indicacioén y hoy la gente viene a nosotros mas que nosotros ”. La entrevistada
destaca su valentia como un comportamiento mas emprendedor que sobresale en ella.
Admitiendo que la sélida base sobre la que se fundd su empresa, es el resultado de
calculos y riesgos controlados, siempre buscando arriesgarse con ideas que lo motiven a
dar lo mejor de si mismo (ENTREVISTA, abril de 2017). Dornelas (2001) destaca que
los emprendedores son personas independientes que construyen su propio destino. Estan
empoderados y motivados para operar con €xito en sus propios negocios.

Su intencidn con la consultoria era convertirse en un referente en la region de
Cariri en su &rea de actividad, y buscar su realizacion profesional, “atendemos a 32
empresas al mismo tiempo, creo que somos una de las mayores consultoras de la region.
Tiene un nombre fuerte. Servimos a grandes clientes 7, dice. También asegura que es un
privilegio poder ser parte de la evolucion de la region, ya que habia varios puntos a



mejorar en los profesionales de Cariri: “vimos que el nivel de atencion al cliente era bajo,
el nivel de profesionalizacion de las empresas era bajo, y poder contribuir al cambio en
Cariri era nuestro principal objetivo 7, dice el emprendedor (ENTREVISTA, abril de
2017).

La consultoria esta enfocada a potenciar los resultados de las empresas,
pretendiendo mantener la permanencia en el mercado y favoreciendo la generacion de
empleo. Con el objetivo de aumentar la satisfaccion del cliente en relacion con sus
servicios y asistencia, viendo un potencial turistico para la regién y calentando la
economia de Cariri.

Los emprendedores se esfuerzan por alcanzar el mas alto nivel de excelencia en su
trabajo. Por ello, realizan sus actividades con dedicacion y compromiso, actuando de
forma eficiente, rapida y con reduccion de costes, asegurando que los trabajos se
completen a tiempo. Asi, el resultado es satisfactorio y muchas veces supera los
estandares de calidad previamente acordados (GREATTI; SENHORINI, 2000).

El emprendedor es muy enfatico al referirse a la credibilidad de la consultora
como un punto fuerte “tenemos un buen respeto por los medios, hoy TV Verdes Mares
Ilama para poder dar una entrevista, Globo suele elegir a quién llama ”. La consultora
también tiene un programa en la radio todos los lunes y tiene un buen nivel de relacién
con TV Verdes Vale, que insiste en tener su participacién en uno de sus programas
(ENTREVISTA, abril de 2017).

Una de las caracteristicas del emprendedor es la capacidad de identificar y
aprovechar una oportunidad, convirtiéndola en un negocio rentable y exitoso. La
oportunidad se aborda como un trabajo de procedimiento de observacién, la realidad de
un ejercicio que solo seré retornable si se practica constantemente (GUEIROS, 2004).
Lopes (2007) afirma que esta caracteristica se refiere a la capacidad de anticipar hechos y
generar oportunidades de negocio.

La empresa estudiada cuenta con un canal de YouTube con el fin de acercar a los
residentes de la region de Cariri a la consultoria, llevando el conocimiento a quienes
buscan capacitacion. Y el canal ha dado buenos resultados, "en general la gente
preguntaba cuando ibamos a dar charlas, senti la necesidad de estar comunicando con
esta audiencia y también con los empleados de las empresas que atendemos”, dice. “Los
directores pueden acceder, capacitarse y, ademas, es una forma de explorar algunos casos
de éxito en nuestra region”, agrega (ENTREVISTA, junio de 2017).

En cuanto a las debilidades de la empresa, la consultora afirma que el crecimiento
de la consultoria no es paralelo a su demanda, debido a la falta de profesionales
cualificados para atender un determinado problema, y este factor acaba provocando un
retraso en la atencion al cliente.

Animada por los estudios de (TAKAHASHI, et al., 2011), que muestran a las
mujeres como creadoras de empresas por diferentes motivos, la consultora presenta que
incluso en el desarrollo del simbolo de su empresa pensé en el empoderamiento femenino
en el mercado laboral, donde dice que el simbolo que lleva la marca de la empresa es la
reina, una pieza de ajedrez que, segun ella, es la pieza que tiene mayor movilidad y
conceptualiza la organizacién como una oportunidad para ir mas alla de lo que se puede
lograr, una idea de poder ganar mas amplitud en el mercado competitivo. Ademas de
relacionarse con su rol de mujer y directora de la empresa.

También lleva consigo la ideologia de empoderar a las mujeres en el mercado



laboral. En marzo de 2017, dio una conferencia en un auditorio repleto con méas de 450
mujeres, discutiendo aspectos que afectan a la mujer moderna. El éxito fue tan grande
que se programo una nueva edicién en 2018.

La consultora sefiala que el papel de la mujer en el mercado laboral se ha
desmitificado mucho a lo largo de los afos, y que se han debilitado los mitos sobre la
falta de competencia y capacidad para ejercer determinados cargos y profesiones. Segln
ella, "hoy las mujeres actuan en diferentes segmentos y con protagonismo, por lo que ya
ha demostrado que tiene la competencia para actuar en cualquier &mbito y asumir
cualquier puesto de liderazgo". Luego agrega: “‘en Cariri creo que también hemos tenido
varios logros, hay muchas empresarias, gerentes, directoras de empresas exitosas. Lo que
queda es la brecha salarial en relacion a los hombres en la misma posicién
”(ENTREVISTA, junio de 2017).

La joven consultora que es madre de un nifio cree que es posible emprender y
conciliar su trabajo con la maternidad, para ella es suficiente tener una planificacion
rigida del tiempo, sincronizar todas las actividades, con organizacion y productividad,
para poder disfrutar tanto de cada momento. en la empresa como en la familia. “Cuando
somos madre, incluso desarrollamos algunas habilidades muy interesantes, como la
intuicion, la sensibilidad, la resiliencia, la tolerancia”, dice (ENTREVISTA, junio de
2017).

A pesar de los contratiempos, la joven emprendedora ama lo que hace y aconseja
que para incursionar en el mundo emprendedor, a la persona le debe gustar lo que hace
porque requerira mucha dedicacion y sacrificio y aun ejemplifica “de nada sirve una
persona a la que no le gusta cocinar, abrir un restaurante, ¢pensara en la innovacion? ¢En
platos nuevos? ¢Seguira el ritmo del restaurante? Entonces, lo ideal es que te guste que te
identifiques .

Al fin y al cabo, la trayectoria vivida y marcada por los rasgos propios del
emprendimiento presente desde la infancia, y continuando a lo largo de la vida inicial del
emprendedor, culmina con aportes y aprendizajes. Lo que corrobora con lo observado en
la revision tedrica: la relacion entre el desarrollo del espiritu emprendedor y el entorno de
vida familiar.

5. CONSIDERACIONES FINALES

La investigacion discutida la influencia que provoca la historia de vida de un
emprendedor en la formacidn de una empresa en consultoria empresarial. En este estudio
se observd que el emprendedor tiene algunas caracteristicas definitorias de un
emprendedor, tales como: busqueda de oportunidad e iniciativa, persistencia, exigencia
de calidad y eficiencia, basqueda de informacidn, planificacion y seguimiento sistematico
y persuasion y red de contactos. Sin embargo, también se vio que se construyen y
potencian desde la infancia y la experiencia que tiene el individuo a lo largo de su
trayectoria vital.

Revisando y confirmando el enfoque de McClelland (1972), que las primeras
experiencias acttan como un papel significativo en situaciones futuras, los resultados
relevantes en la entrevista y a lo largo de la investigacion crean un punto de congruencia
entre la teoria y la practica.

La investigacion destacOd caracteristicas de un emprendedor con creatividad,



marcado por la competencia para establecer y alcanzar metas, tener referentes
reconocidos para capturar oportunidades de negocio, que busca el aprendizaje continuo,
utiliza el proceso de toma de decisiones con riesgo moderado, apunta a la innovacion, la
autoconfianza, con gran poder de liderazgo, tiene planificacion y seguimiento
sistematico, estd comprometido, valora la calidad y la eficiencia, y finalmente tiene
persuasion y redes.

Dadas las caracteristicas presentadas, se vio que el perfil emprendedor influye en
la vida de una empresaria exitosa, y este conjunto de caracteristicas esta a la altura del
entorno en el que se desenvuelve y es influenciado.

Este estudio deja espacio para futuros trabajos sobre comportamiento
emprendedor, que incluye mirar a regiones y personas con diferentes experiencias y
puede haber una comparacion entre la realidad de diferentes regiones y diferentes
entornos, teniendo en cuenta que en el analisis psicosocial, los emprendedores pueden
Sufren influencias del entorno y lo que se inserta. Luego, como sugerencia de
investigacion, se propone comparar las caracteristicas intrinsecas del emprendedor en
diferentes regiones y situaciones.
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APENDICE A - GUION DE ENTREVISTA

Tabla 1- Guidén de preguntas sobre la vida personal

Q1

Fecha de nacimiento / lugar de nacimiento / padres / hermanos /
infancia / adolescencia

Q2

Estado civil / Hijos

Terc
er
trim
estr
e

Nivel de educacion / area de especializacion

Cua
rto
trim

Dificultades enfrentadas




estr
€

Q5 | Tienes un modelo a seguir?

Fuente: Autores (2018)

Tabla 2- Perfil profesional del cuestionario

Q1

Informar un poco sobre su vida profesional (experiencias profesionales)

Q2

¢ Qué experiencia tenias en el negocio? ;Qué puede destacarse de su comportamiento empresarial?

Ter
cer
tri
me
stre

¢Cual fue el detonante que motivo la idea de abrir una empresa de consultoria?

Cu
art
o}
tri
me
stre

¢ Tenias socios? ;Donde busco inversion para el negocio?

Q5

¢ Tuviste apoyo familiar? ¢ Algun miembro de la familia ya era empresario o trabajaba en el negocio?

Q6

¢ Tenia conocimientos sobre planificacion empresarial estratégica?

Q7

¢ Qué objetivo pretendia conseguir con la consultoria? (Personal, profesional o econdmico)

Q8

¢ Qué percibieron sus analisis financieros y de mercado al abrir la consultoria?

Q9

¢Coémo te posicionas frente a la competencia? ;Cual es tu ventaja competitiva?

Q10

¢Como evalla la gestion utilizada en ese momento y como evalua la gestién actual?

Q11

¢ Como seleccionas a las personas para que trabajen contigo?

Q12

Estrategias de crecimiento?

P13

;QUuE es el éxito para ti?

Q14

¢Coémo lidiar con el fracaso en su opinién? ;Cémo reconocer una oportunidad?

Q15

¢Debilidades y fortalezas de su empresa?

P16

¢Relacion entre las partes interesadas?

Q17

¢ Qué sugerencia le daria a alguien que esté pensando en iniciar un negocio?

Q18

¢ Qué te hizo elegir hacer publicidad ya que tu madre queria que estudiaras leyes o medicina?

P19

¢ Qué te motivo a abrir una consultora aqui en Juazeiro y cémo lograste colocarte en el mercado laboral de
Cariri?

Q20

Como sabes que el ascenso de las mujeres es cada vez mas evidente en el mercado laboral, me gustaria que
hicieras un anélisis, ;,como ves este ascenso femenino tanto en el mercado global como especialmente aqui
en Cariri?

Q21

¢Alguna vez ha sido profesor en la universidad y la universidad, me pregunto si tiene la intencién de volver
a la ensefianza?

Q22

En tu curriculum Lattes estas diciendo que aun estas completando tu doctorado, no sé si estas
desactualizado, me gustaria saber en que periodo terminaste tu doctorado?

Q23

Abriste un canal en Youtube, ¢cudl era el propdsito de este canal?

Q24

Explica sobre el simbolo de la pieza de ajedrez que tienes en la marca de tu empresa, ¢la Reina?

Q25

¢Cudl fue la primera multinacional para la que trabajé y cudl era su edad en ese momento?

P26

¢Eres mama de Pedro, después de la maternidad, como ves a la mujer emprendedora que tiene hijos, como
debe comportarse en el mercado de Cariri?

Q27

¢Cuantos libros tienes propios y qué temas abordan?

028

¢Has realizado formacién en SEBRAE?




