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Resumen

El nimero de emprendedores ha crecido constantemente en Brasil, incluso en periodos de recesién econémica.
Los datos estadisticos han indicado que el numero de hombres es mayor que el de mujeres empresarias. Por lo
tanto, este estudio tuvo como objetivo identificar las barreras que enfrentan las mujeres brasilefias para emprender
y analizar si esas barreras, en su mayoria, son comunes en el emprendimiento de las mujeres y, si no lo son,
presentar los factores que hacen que una mujer enfrente més barreras que los demaés. El estudio se caracteriza por
ser una investigacion cualitativa, exploratoria y descriptiva. Los datos fueron recolectados a través de un guion de
entrevista semiestructurada. El andlisis de datos se realizé a través de una matriz de resultados y analisis de
contenido con la ayuda del software MAXQDA. Los resultados indicaron que las principales barreras encontradas
por las mujeres fueron cuestiones familiares y psicoldgicas, gestion, crédito y condiciones en Brasil para
emprender. Unicamente las barreras psicoldgicas y crediticias eran comunes a todas ellas, siendo variadas las
demas barreras seglin formacién académica, sector de actividad y maternidad.
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1. INTRODUCCION
El emprendimiento en Brasil ha ido creciendo de manera sostenida. Datos de la Encuesta
Nacional Continua por Muestreo Domiciliario (PNADC) muestran que hubo un crecimiento
del 14% en el periodo de 2012 a 2018 (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE],
2018). El Servicio Brasilefio de Apoyo a la Micro y Pequeiia Empresa (SEBRAE) (2014),
sefiala que la investigacidn de la PNADC encuadra a dos tipos de individuos como empresarios:
el autbnomo, que explora su propio emprendimiento sin tener un empleado; y el empleador que

opera su empresa con al menos un empleado.
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Obstaculos al emprendimiento de las mujeres

El Global Entrepreneurship Monitor [GEM] (2018) destaca que el crecimiento del
emprendimiento en el periodo de 2012 a 2018 fue de 7,8%. Con respecto a estos datos, es
pertinente resaltar que el total estd compuesto por el emprendimiento inicial, que crecio
alrededor de 2,5%, y establece que crecié mas de 5% en el periodo (GEM, 2018).

En Brasil, la tasa de emprendimiento inicial de hombres y mujeres ha sido constante y
similar para ambos géneros. Sin embargo, analizando el caso del emprendimiento establecido,
se observa un predominio masculino cuando, en 2018, la tasa de hombres era un 25% superior
a la de mujeres (GEM, 2018) trabajando en esta modalidad. Los datos de la Encuesta Continua
por Muestreo de Hogares [PNADC] (2018) también refuerzan estos numeros al indicar que, en
2018, los hombres emprendieron mas que las mujeres, con un 66% de empresarios
pertenecientes al publico masculino. Cabe sefialar que este predominio se da tanto para los
trabajadores por cuenta propia como para los empleadores.

En vista de las estadisticas presentadas, que indican que los hombres emprenden mas
que las mujeres en Brasil, este articulo fue disefiado para responder a la siguiente pregunta:
¢Cuales son las barreras que enfrentan las mujeres en el proceso empresarial?

Sumado a estos datos, existe un vacio en la literatura brasilefia con respecto a las
dificultades que enfrentan las mujeres en el proceso emprendedor, por lo que el foco de la
investigacion ha sido, en gran medida, dirigido a las motivaciones y cuestiones relacionadas
con el doble viaje. Para Alperstedt, Ferreira 'y Serafim (2014), las mujeres enfrentan conflictos
familiares a la hora de emprender y dificultades para hacer frente a la doble jornada y muchas
veces se sienten culpables por no poder dedicarse a tiempo completo a la familia. EI hecho de
que el trabajo doméstico aun sea visto como una responsabilidad de las mujeres en Brasil
también refuerza estos obstaculos (Bertolin & Machado, 2018).

En cuanto a la literatura extranjera, se encontraron investigaciones especificas sobre las
barreras encontradas en el proceso emprendedor y algunos estudios especificos sobre las que
enfrentan las mujeres (Arora & Agarwal, 2019; Bardasi, Sabarwal, & Terrel, 2011; Davis &
Abdiyeva, 2012). En el estudio de Arora y Agarwal (2019) se enfatizan los conflictos
familiares. Bardasi et al. (2011) destacan que los criterios para otorgar crédito a las mujeres son
mucho mas estrictos y, en el caso de la investigacion de Davis y Abdiyeva (2012), se destacan
las barreras socioculturales que, en su mayoria, se dan cuando el negocio es liderado por mujer
emprendedora.

En este contexto, este articulo tiene como objetivo: identificar las barreras que enfrentan

las mujeres para emprender en Brasil y analizar si esas barreras, en su mayoria, son comunes
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en el emprendimiento de las mujeres y, si no lo son, presentar los factores que las convierten
en una la mujer enfrenta méas barreras en relacion a los demas.

En la primera parte del estudio se realiz6 un levantamiento tedrico para buscar los
motivos que llevan a las personas a emprender y sus perfiles, las barreras al emprendimiento y
los logros y dificultades de las mujeres en la sociedad. Con base en la teoria estudiada, se
elabor6 un guion de entrevista semiestructurada para la recoleccion de datos. El anélisis de
datos se realizé a través del andlisis de contenido, en el que las respuestas de los entrevistados
fueron separadas por categorias, con base en la literatura y la investigacion, y luego comparadas

entre si y con la teoria.

2. EMPRENDIMIENTO

Emprender es identificar una oportunidad de negocio y desarrollar una actividad
econdmica que genere valor para el individuo y para la sociedad (Carreira et al., 2015). Bernardi
(2007) sefiala que un negocio no siempre parte de una oportunidad, también puede deberse a
una necesidad. En este sentido, el emprendimiento por oportunidad ocurre cuando se identifica
un negocio potencial en una situacion de cambio social, econémico o politico, y el
emprendimiento por necesidad obliga al individuo a obtener nuevas fuentes de ingresos a través
de su propio negocio (Ardichvili, Cardozo, & Ray , 2013; Sivapalan y Balasundaram, 2012).

Segun Davis y Abdiyeva (2012), hombres y mujeres emprenden porque buscan la
independencia, sin embargo, la motivacion de la mayoria de los hombres esta relacionada con
la atraccion o la oportunidad. Las mujeres también pueden emprender por atraccion, pero hay
una gama de motivadores mas alla de esto, incluyendo la necesidad de ingresos, la
autosatisfaccion, el propdésito en la vida y la falta de mejores alternativas en el mercado laboral.

Machado, Barros y Palhano (2003) presentan tres razones por las que las mujeres
emprenden. La primera es por casualidad, cuando practica alguna actividad sin el objetivo de
convertirla en un negocio. ElI emprendimiento forzado, o por necesidad, ocurre cuando las
mujeres necesitan ingresos. El Gltimo es la oportunidad o el emprendimiento creativo. En él, la
mujer abre la empresa por su propia voluntad, muchas veces realizando un suefio 0 una meta
de vida.

Nassif, Andreassi, Tonelli y Fleury (2011) sefialan que los principales factores que
Ilevan a las mujeres a emprender son la busqueda de la independencia financiera y la saturacion
del mercado laboral. En este sentido, Bardasi et al. (2011) revelan que las dificultades que

encuentran las mujeres en este contexto pueden ser un factor determinante para llevarlas al
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emprendimiento, siendo las principales, segiin Franco (2014): la desigualdad salarial, la doble
jornada, la dificultad para construir una carrera y la falta de una voz femenina ain presente en
el mercado laboral.

Las habilidades para emprender estan presentes en ambos generos. Los hombres son
MAas propensos a tomar riesgos, son mas seguros de si mismos, creativos y optimistas. Las
mujeres, en cambio, son méas disciplinadas e independientes, dedican méas tiempo al trabajo,
toman mas decisiones por si mismas, valoran las buenas relaciones interpersonales y valoran el
ambiente familiar en la organizacién. Son mas colaborativos, asertivos, valoran al individuo,
son mas sensibles y comprensivos (Garcia & Cafiizares, 2010; Gelain & Oliveira, 2014; Franco,
2014).

3. BARRERAS AL EMPRENDIMIENTO

En el pais, tomando como referencia el informe GEM (2018), la tasa de emprendimiento
en etapa temprana crecié de 13,5% a 17,9% en el periodo de 2002 a 2018. % a 20,2% en el
mismo intervalo de tiempo. Desde la perspectiva de Souza, Coelho, Esteves, Lima y Santos
(2017), la falta de un ambiente propicio crea inseguridades para el emprendedor, haciéndolo
muchas veces desistir de crear su propio negocio por temor a fracasar.

El informe en cuestion también analiza las condiciones de una determinada economia
para la creacion de empresas. En él, Brasil ocupa el puesto 43 entre las cincuenta y cuatro
naciones y la falta de condiciones favorables para emprender justifica la baja tasa de
emprendimiento inicial (Global Entrepreneurship Monitor [GEM], 2020).

Segun el Grupo del Banco Mundial [GBM] (2020), Brasil ocupa el puesto 124 entre 190
paises en el ranking de facilidad para hacer negocios. El Instituto Global de Emprendimiento y
Desarrollo [GEDI] (2018) también cuenta con un indice que analiza las condiciones de un pais
para emprender, denominado ecosistema de emprendimiento. En el Gltimo informe publicado
en 2018, Brasil ocupa el puesto 98 entre ciento treinta y siete paises (GEDI, 2018).

Machado, Gazola, Fabricio y Anez (2015) destacan que las mujeres tienen mas
dificultades para establecer sus negocios, ya que las barreras que enfrentan son mayores que las
que enfrentan los hombres. Se pueden dividir en tres grupos: 1) individuales: relacionados con
cuestiones psicolégicas, familiares y educativas; Il) organizacionales: abarcan temas
relacionados con la operacion y gestion del negocio, tales como redes de crédito, relacionales

y operativas; IlIl) ambientales: se refieren al entorno en el que se encuentra el negocio,
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involucrando cuestiones de legislacion, regulacion y socioculturales (Banha et al., 2017; Bobera
et al., 2014; Gorji, 2011).

Jain y Ali (2013) destacan que, en el aspecto psicolégico, las principales barreras para
emprender son la inseguridad, el miedo al fracaso y la aversién al riesgo. Y como destaca
Alperstedt et al. (2014), para las mujeres las barreras pueden ser ain mayores porque necesitan
lidiar con conflictos personales que involucran directamente la relacién con su esposo, hijos y
familiares y, la mayoria de las veces, su falta de apoyo.

Las mujeres, al iniciar un negocio, a menudo renuncian al tiempo que pasarian con su
familia debido al negocio. Tener que aprender a conciliar actividades empresariales, familiares
y aficiones acaba sintiéndose presionado y culpable, ya que, tradicionalmente en la vision de la
sociedad, su papel es cuidar de los nifios y las actividades del hogar (Alperstedt et al., 2014;
Arora & Agarwal). , 2019).

Ligado a estas dificultades, también es importante considerar la precariedad del sistema
educativo y la ausencia de cursos relacionados con el emprendimiento como escenarios que
impactan directamente en la creacion de nuevos negocios (Jain & Ali, 2013). En consecuencia,
algunos autores han sefialado que las mujeres optan por crear empresas mas pequefias por falta
de conocimientos especificos (Akehurst, Simarro, & Mas-Tur, 2012) y por dificultades
relacionadas con la vida financiera de la empresa y falta de experiencia. en la gestion (Fabricio
& Machado, 2012).

La dificultad para obtener crédito es también una de las principales barreras para que
hombres y mujeres emprendan. La falta de garantias para los préstamos termina por dificultar
el acceso al crédito y, cuando es accesible, tiene un alto costo (Krasniqi, 2007; Jain & Ali,
2013).

Para Bardasi et al. (2011), las mujeres tienen mas dificultades que los hombres para
obtener recursos econémicos para su propio negocio. Esta condicion se da porque, hasta iniciar
un negocio, muchas mujeres dependian econémicamente de sus coényuges o familiares, y esta
posicion de dependencia hace que las instituciones financieras adopten posturas mas
conservadoras a la hora de otorgar credito a las mujeres, ya que no existe garantia (Alperstedt
etal. ., 2014).

Debido a estos factores, las mujeres tienden a priorizar el uso de sus propios recursos
frente al financiamiento bancario. Sin embargo, si optan por obtener crédito en el mercado,
ademas de una mayor dificultad para obtenerlo, serd en condiciones menos favorables que las

que obtienen los hombres (Akehurst et al., 2012).
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Davis y Abdiyeva (2012) sefialan la importancia de los programas de incentivos para
que los emprendedores creen una red de relaciones. Si bien estas redes crean oportunidades e
inspiran a los empresarios, los autores informan que existe una falta de apoyo para las mujeres
en los programas gubernamentales, lo que dificulta ain mas estas iniciativas. Vale, Serafim y
Teodosio (2011) destacan que tener una red de relaciones es fundamental para el emprendedor
y, en el caso de las mujeres, mas aun, ya que tienden a relacionarse con las personas méas
cercanas, que terminan por no aportar sustancialmente a su relacién. el negocio. Mientras que
los hombres, a su vez, se relacionan con personas que se suman al emprendimiento.

La falta de regulacion y legislacion adecuada para el emprendimiento implica altos
costos regulatorios y tramites burocraticos, lo que hace que el proceso sea mas doloroso (Banha
et al., 2017). La falta de incentivos fiscales y de una estructura tributaria adecuada para los
negocios en etapa inicial es una de las principales quejas de los empresarios, siendo la forma
de tributacidn tan compleja que es necesario buscar ayuda externa, lo que se traduce en mayores
gastos para el negocio (Krasniqi , 2007).

Davis y Abdiyeva (2012) destacan el hecho de que ser mujer ya es una barrera para el
emprendimiento. Arora y Agarwal (2019) reportan que las mujeres suelen enfrentar percances
socioculturales porque emprenden en areas consideradas masculinas. En varios sectores existe
resistencia y discriminacion por el simple hecho de ser mujeres, llegando incluso a que algunas
actlen y se vistan como hombres para ser mejor aceptadas (Alperstedt et al., 2014). Al respecto,
Machado et al. (2015) explica que culturalmente las mujeres son consideradas déciles y fragiles,

por lo que no estarian en condiciones de trabajar en una empresa.

4. LA MUJER EN LA SOCIEDAD

La primera lucha de las mujeres por sus derechos buscé la igualdad formal al reclamar
el derecho a estudiar, votar y trabajar (Bertolin & Machado, 2018). En 1962, la Ley 4.121,
conocida como Estatuto de la Mujer Casada, permitio el trabajo de la mujer, retirandola de la
condicion de incapaz. Hasta entonces, necesitaban la autorizacion del marido para ejercer la
actividad profesional y él podia revocarla en cualquier momento (Bertolin & Machado, 2018;
Ley n. 4.121, 1962).

Sin acceso al crédito, una de las justificaciones para negarselo serian los hijos: se alegd
que las mujeres con hijos tendrian méas gastos y, por tanto, no podrian cumplir con su

compromiso. La unica forma de que una mujer obtuviera un crédito era con la firma de su
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marido, es decir, el préstamo o financiacion se hacia a nombre del hombre. Las mujeres solteras
y las viudas no tenian acceso al subsidio aunque pudieran pagar la deuda (Abraham, 2016).

En 1979, la Asamblea General de las Naciones Unidas redact6 un tratado para poner fin
a todas las formas de discriminacion contra la mujer. Dispuso que hombres y mujeres fueran
tratados por igual, independientemente del estado civil de la mujer. Deben tener los mismos
derechos que los hombres en la esfera publica, en la educacion, en el empleo, en los servicios
meédicos y en la vida econdmica, incluida la obtencion de préstamos y financiacion bancaria. El
arte. 5, parrafo I, de la Constitucion brasilefia de 1988, establece que “hombres y mujeres son
iguales en derechos y obligaciones” — nueve afios después del tratado de la ONU para poner fin
a la desigualdad contra la mujer.

Actualmente, las mujeres buscan la igualdad que no se restringe a los derechos civiles:
buscan las mismas oportunidades en el mercado laboral y la igualdad salarial. Quieren la
responsabilidad de las tareas del hogar y la crianza de los hijos no solo para ellos, sino para
ambos géneros, y la representacion politica se convierte en una de sus ambiciones (Bertolin &
Machado, 2018).

Segun el informe del Foro Econémico Mundial (WEF) sobre las diferencias de género
(2020), Brasil ocupa el puesto 130 en términos de igualdad salarial entre hombres y mujeres,
en una lista de 153 paises. También destaca que solo el 20% de las empresas tienen mujeres en
altos cargos. La barrera profesional, conocida como techo de cristal, significa que cuanto mas
alto es el nivel jerarquico, menor es el nimero de mujeres (Lima, Carvalho, Lima, Tanure, &
Versiani, 2013).

Las mujeres deben demostrar constantemente que son capaces y que tienen las
habilidades necesarias para el papel que desempefian en el mercado laboral. La discriminacién
y los prejuicios se fusionan con el conflicto trabajo-familia -derivado de la doble jornada- y
provoca que se establezca una barrera invisible que dificulta el ascenso de las mujeres en el

mercado laboral (Lima et al., 2013).

5. METODOLOGIA

Este estudio se caracteriza por ser de caracter cualitativo, exploratorio y descriptivo. De
manera exploratoria, por lo tanto, se buscé identificar las barreras que enfrentan las mujeres a
la hora de emprender, y analizar si estas barreras son comunes entre las mujeres. Es descriptivo,
porque, a través de las historias contadas, tratamos de comprender e identificar que factores

hacen que una mujer enfrente mas barreras en relacion con las demas (Godoy, 1995).
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Para la recoleccidn de datos se utilizé un guion de entrevista semiestructurado dividido
en nueve bloques. Los dos primeros abordaron el perfil emprendedor, la motivacion y el
mercado laboral. Del tercero al octavo bloque se abordaron las barreras al emprendimiento,
siendo las dificultades en general, cuestiones psicoldgicas, familiares, de gestion y de crédito,
condiciones para emprender en Brasil y red colaborativa. EI noveno blogue abordd temas
socioculturales y el papel de la mujer en la sociedad.

La muestra fue elegida intencionalmente y seleccionada por conveniencia. La busqueda
de mujeres brasilefias se realizo a través del Programa de Calificacion Exportadora — PEIEX,
la unidad FECAP, los medios sociales y las redes de relacion. Se contacto a 28 mujeres, de las
cuales 14 mostraron interés en participar de la investigacion, 1 no se interes6 y 13 no
devolvieron el contacto. De los 14 que mostraron interés, 10 participaron de la investigacion y
los demas no participaron por incompatibilidades de horarios.

El numero de participantes no fue definido previamente. La investigadora terminé la
fase de recoleccién de datos utilizando el método de agotamiento, es decir, cuando identificd
que las nuevas entrevistas no estaban agregando mas informacién a la investigacion
(Nascimento et al., 2018). La limitacion del método esta relacionada con la muestra intencional,
y dado que la muestra es no probabilistica, no puede representar a la poblacion estudiada. Por
tanto, no es posible generalizar los resultados obtenidos a partir de ella (Fontanella, Ricas, &
Turato, 2008).

En cuanto a los resultados, se analizaron a través del analisis de contenido, siguiendo
los tres pasos propuestos por Bardin (2011). El primer paso consistid en transcribir y organizar
el material. En la segunda etapa, las entrevistas fueron codificadas en base a los nueve bloques
del guidn de entrevista. Para la categorizacion, se observé que algunos de los temas abordados
convergian en un mismo tema y con respuestas interconectadas. Las categorias fueron extraidas
de la literatura y las demas surgieron de los resultados de la investigacién. En el dltimo paso,
se cred una matriz con las respuestas, para que pudieran compararse tanto con la teoria como

entre si.

6. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1 CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

El siguiente cuadro presenta las principales caracteristicas de las mujeres
emprendedoras y sus respectivas empresas. Los participantes fueron nombrados como: EO1,
EQ2, EO3, EO4, EO5, EO06, EQ7, EO8, E09 y E10.
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Tablal
Caracterizacion de muestras
Nombre “e’T‘PO de Sector area d_e
actividad entrenamiento
empresario 1 5 afios fiestas y eventos Educacion Fisica
empresario 2 6 afos fiestas y eventos Contabilidad
empresario 3 3 afios Comercio Exterior Comercio Exterior
empresario 4 3 afos Formacién y Consultoria Turismo
Emprendedor 5 5 afios servicios juridicos Derecha
emprendedor 6 7 afios Logistica/Consultoria Comercio Exterior
Emprendedor 7 9 afios Alimentacion Turismo
emprendedor 8 13 afios Alimentacion Marketing
Emprendedor 9 1 afio Formacion y Consultoria Economia
Emprendedor 10 13 afios Turismo Turismo

Durante las entrevistas, se noto que algunas de las dificultades que enfrentan las mujeres
pueden variar segun el tiempo de actividad, el sector y el &rea de formacién, elementos que
seran discutidos a lo largo de esta seccion.

6.2 DESCRIPCION DE RESULTADOS

6.2.1 perfil emprendedor

Gelainy Oliveira (2014) y Garcia y Cafizares (2010) reportan que la tendencia a asumir
riesgos es una caracteristica mas presente en los hombres. La mayoria de los entrevistados
reportaron tener un perfil moderado a atrevido, pero destacaron que antes de tomar cualquier
decision analizan el escenario antes de actuar. Sobre este aspecto, EOS reveld: “el riesgo, creo
que es parte del emprendimiento. Si no te arriesgas, no puedes tener una empresa, porque
cuando creas una empresa estas sujeto a varios riesgos en un dia- base de hoy”.

Segun Franco (2014) y Gelain y Oliveira (2014), la busqueda de soluciones, la
resolucion de problemas y las relaciones interpersonales estan mas presentes en las mujeres.
También tienen un estilo de liderazgo mas colaborativo y valoran al individuo. En el caso de
este estudio, la mayoria de los entrevistados asumieron, en algin momento, la caracteristica de
centralizarse cuando se encuentran ante un problema. Al respecto, E10 dijo: “Yo decido, tiro,
aunque no sea totalmente de mi, tiro la mediacién de eso. E05 enfatiza: "el liderazgo tiene que
ser humilde. Tiene que ser a través de ejemplos. A traves de ejemplos puedes influir en las
personas y realmente puedes tener el resultado de un buen liderazgo™.

A través de los relatos de habla presentados, es posible identificar que la mayoria de
ellos valoran las relaciones interpersonales. E06 dice: “Yo nunca me pongo como jefe de nadie,

siempre me pongo como socio”. E10: “Creo que soy muy participativo, mucho, siempre he
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dicho en este tema que estoy para asumir el compromiso y la responsabilidad de todos y también

para trabajar por los suefios y logros de todos”.

6.2.2 Motivacion y mercado laboral

La mujer puede emprender buscando la autosatisfaccion, el propoésito de vida o la
realizacion de un suefio. El motivo también puede ser la independencia econémica, la saturacion
del mercado laboral, la conciliacion de la vida personal y profesional o la dificultad para
progresar en la carrera. La busqueda también puede ser por la necesidad inmediata de un ingreso
(Davis & Abdiyeva, 2012; Franco, 2014; Machado, Barros, & Palhano, 2003; Nassif et al.,
2011).

Solo un entrevistado sefialé la necesidad econdmica, pero siempre ligada a un suefio o
realizacion personal. En cuanto a la saturacion del mercado laboral, también fue reportada por
un solo entrevistado.

Algunos de los emprendedores tuvieron éxito en sus areas de especializacion y ocuparon
altos cargos ejecutivos y optaron por emprender por agotamiento profesional. Sobre este factor,
EO02 dijo que llego a su limite: “fue muy complicado, entonces estaba sobrecargada, cansada”.
Ligado al agotamiento, también existen factores relacionados con la conciliacién de la vida
personal y la autosatisfaccion. E04, por su parte, dijo: “Yo no tenia vida personal, mi vida era

laboral, no habia construido una relacion de dos, nada de eso”.

6.2.3 Dificultades generales

Cuando se les preguntd sobre las principales barreras que enfrentaron al iniciar un
negocio, las respuestas convergieron en dificultades relacionadas con la gestion en general, que
van desde dificultades con ciertas areas como contabilidad y finanzas, hasta el conocimiento
especifico del mercado en el que operan. E10 sefial6 que la principal dificultad fue:
“organizarme en todos los roles [...]”. E06 decia: “la dificultad de una empresa es tener clientes,
es vender, sea un servicio o un producto”.

La seguridad econdmica de la familia no se encontro en la literatura y fue reportada por
E02: “El [esposo] perdi6 su trabajo, y el negocio salié mal, porque si al menos uno de ellos
tiene seguridad, sus hijas estan cubiertas (beneficios CLT), el esta tranquilo No tienes
seguridad. Yo no tenia un plan de contingencia”. Entré en un tema que no sabia cuanto
(ganaria)”, también sefialo6 dificultades con la gestion, y también dijo que: “la primera contadora

que contraté para hacer mi servicio de apertura de negocios, desaparecio, me dio un golpe”.
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E09 comentd sobre la dificultad de estar solo frente a una empresa: “Tuve la sensacion
de soledad varias veces”. Y agreg6: “Cuando trabajas para una empresa, por mucho que creas
que sabes mucho, te sientas ahi y completas una pieza de un rompecabezas. Cuando no eres un

emprendedor, el rompecabezas es todo tuyo”.

6.2.4 Problemas psicoldgicos

Las principales barreras psicoldgicas para emprender son la inseguridad y el miedo al
fracaso. La falta de apoyo de familiares y amigos puede dificultar ain mas el proceso
(Alperstedt et al., 2014; Jain & Ali, 2013).

Todos los entrevistados se sintieron inseguros en algiin momento del proceso y la mitad
manifestd haber recibido algin tipo de apoyo. EOl dijo: “Yo ya estaba muy inseguro, ya
pensaba (en hacer) otra cosa. ¢ Vale la pena, de verdad?”.

E04 recibid apoyo: “mi red de amigos me dio mucho apoyo, mucho apoyo”, pero cuando
le preguntaron si alguien actuaba diferente, ella dijo: “Recuerdo tener un novio en ese momento
que decia: Hombre, entonces no vas a conseguir mas trabajo de CLT y tal". EO6 informd:
“sentirse inseguro, creo que no hay quien emprende que no se sienta inseguro, porque se da el
paso sin poder ver adelante”.

Una conversacion con un amigo fue relatada por E09: “t0 no tienes la méas minima forma
de hablarle al publico, ¢qué quieres decir, qué vas a ensefiar? No sabes nada, nunca has

trabajado en un restaurante”.

6.2.5 Familia, cuestiones socioculturales y mujer en la sociedad

A la hora de emprender, la mujer necesita aprender a conciliar la vida profesional y la
personal. El sentimiento de culpa y exigencia es constante en las mujeres emprendedoras.
Ademas, en la vision de la sociedad, el papel de cuidar el hogar, la familia y los hijos sigue
siendo de la mujer. (Alperstedt et al., 2014; Arora & Agarwal, 2019; Gebran & Nassif, 2010).

De los diez entrevistados, solo cuatro de ellos no tienen hijos y, para ellos, la
conciliacion termin6 surgiendo de forma natural. Sobre esto E0S dijo: “Creo que esto es parte
de la mujer actual, multitarea, multicotidiana, cosmopolita. Todo esto unido en la mujer. Y
gestionar eso es tan importante, en realidad, para las mujeres como para los hombres”. Y
agreg0: “Hago mis propios horarios”. E06, por su parte, sefialo: “Terminé organizdndome un

poco mas, y luego de vez en cuando tenia que trabajar horas extras”.
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De las empresarias que son madres, el sentimiento de culpa fue unanime. E08 dice que,
cuando empezd a emprender, no estaba casada y no tenia hijos. Pero después de casarse y
convertirse en madre, tuvo que empezar a tomar decisiones: “es muy dificil, tienes que tomar
algunas decisiones: a veces eliges a tu hijo, a veces eliges a tu esposo y a veces eliges el trabajo™.
E10 fue enfatico cuando se le pregunto sobre el sentimiento de culpa: “una madre nace, la culpa
nace”. Y recordd, de manera emotiva, cuando hablé de su hija mayor: “Yo no estaba cuando
ella dio sus primeros pasos, estaba a diez minutos, pero no la vi. Asi que todavia se mantiene
hasta el dia de hoy, si hablo de eso, se me hace un nudo en la garganta”.

Al ser consultadas sobre las creencias de la sociedad en relacion a las mujeres, las
entrevistadas coincidieron en que esto, de alguna manera, las perjudica a la hora de emprender,
pero discreparon sobrela forma de afrontarlo. E05 dijo: “influye mucho, de hecho. Es un desafio
a ser superado por la mujer. Ella tiene que saber las reglas del juego, que es posicionarse, ser
fuerte dentro de su proposito de vida”. Anadio: “Y yo suelo decir que una mujer tiene que
demostrar en todo momento, en funcidn de su competencia y de su puesto, lo capaz que es”.

E08 reportd una dificultad durante la entrevista:

“Tenia una entrevista con usted ahora a las diez, tenia el vivo de la escuela a las diez

para ensefiarle a mi hija de cuatro afios y tengo trabajo que hacer, mi celular esta

sonando. ¢Qué voy a hacer primero? Mi esposo también esta aqui, no se le paso por la
cabeza si iba a tener que participar en la escuela en vivo o trabajar, él va a trabajar.

Dije: ¢puedes hacerlo? Porque tengo una entrevista, tengo algunas cosas de trabajo.

El dijo: Ya veré, que lo haga alli. Asi que es esta cosa masculina-femenina que a veces

no encaja del todo".

Se preguntd a las mujeres sobre posibles situaciones de prejuicio, machismo y acoso.
Las empresarias, tanto del sector de alimentacion como del sector de fiestas y eventos, sefialaron
que trabajan y tratan mucho més con mujeres. Asi, vivir este tipo de situaciones es mucho mas
dificil. EO3 habld: “Ya he sufrido mucho machismo, en la mesa de negociacion, por ejemplo,
donde los hombres simplemente me excluyeron porque era un tema de hombres, una
negociacion. El acoso a menudo también™.E10 dijo: “Ya he recibido propuestas absurdas” y
“Ya he tenido un abrazo demasiado apretado después de una reunioén

Se preguntd a las mujeres sobre los distintos movimientos en busca de la igualdad entre
hombres y mujeres. Estuvieron de acuerdo en que la exageracion puede ser dafiina. EOL dijo:
“Creo que es importante, si, creo que tiene que existir. Pero no me gustan las

exageraciones".E05 reveld: “estos movimientos por la igualdad de género, son importantes y
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han cumplido ese rol para que en la sociedad esto se respete”. E06, por su parte, advirtio: “pero
una cosa que no se puede meter con férceps en la sociedad, creo que poco a poco se ird viendo

mas a las mujeres”.

6.2.6 Gestion, crédito y condiciones en Brasil para emprender

Entre cincuenta y cuatro naciones, Brasil ocupa el puesto 43 en términos de condiciones
para el emprendimiento. El acceso al crédito es complicado para los emprendedores: no hay
incentivos, aparte del alto costo que exige (GEM, 2018; Krasniqgi, 2007). Segun Bardasi et al.
(2011), las mujeres tienen mas dificultad para obtener credito que los hombres y tienen
dificultades en la gestion de la empresa, especialmente en el &mbito financiero (Fabricio &
Machado, 2012).

Todos los entrevistados iniciaron su propio negocio con sus propios recursos y algunos
nunca consideraron obtener un préstamo o financiamiento.

Los empresarios que intentaron, en algin momento, obtener un préstamo, reportaron las
dificultades inherentes a este proceso, pero ninguno sefial6 el hecho de ser mujer como una
barrera adicional para acceder al crédito. Todos atribuyeron las dificultades a la burocracia ya
las altas tasas de interés. E02 dijo: “porque [el negocio] es informal, no tengo linea de crédito.
Voy al banco y me dice: ;cual es tu volumen de facturaciéon? No tengo forma de probar eso”.

El banco animé a EO3 a tener un socio, alegando que seria mas facil obtener una linea
de crédito. También menciond que el banco queria una garantia: “;Estas solo? ;No tienes
pareja? ¢No tienes coche? ;Y el piso en el que vives esta financiado? ¢Asi que no tienes bienes
raices?"

De todos los entrevistados, el Unico que no tuvo dificultades para administrar la empresa
fue el empresario 02, debido a su formacion contable.. Dos de ellos tenian bagaje previo de
empresas en las que ya habian trabajado. E0O4 compartid: “mira, no te voy a decir que fue facil,
pero no fue lo mas dificil. Ya en mi cabeza estaba activada la forma de administrar. [...] Me
ayudo6 mi formacion. un MBA, que me ayudo6 bastante en la formacion”.

Quienes tuvieron mas dificultad buscaron cursos y ayuda profesional, siendo el
SEBRAE el mas mencionado. EQ1 sefial6 que el cliente y el precio eran su principal dificultad.
Agregd: “Yo siempre trato de tomar cursos, incluso en linea [...] tomé un curso en el SEBRAE”.

La forma en que manejo la situacion la contd E03: “Fue complicado, muy ocupado. . .

Todo se hizo como yo sabia hacerlo. Aprendi a hacer una gestion financiera con las cosas que
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me llegaban de novedad, lo que no sabia, lo iba investigando”. Agreg6: “No tenia idea de como
crear un portafolio, aprendi. Desarrollé esa habilidad".

Con excepcion del empresario 02, todos tuvieron que contratar un servicio de
contabilidad. Los emprendedores coinciden en que no es posible abrir un negocio en Brasil sin
un servicio de contabilidad. Sobre eso, E03dijo: “Busqué(mostrador) porque no tenia
conocimientos de contabilidad y fiscal ”,y agreg6: “hasta el dia de hoy, no he podido encontrar
un contador que ofrezca una verdadera asesoria contable”. Sin embargo, difieren cuando se les
pregunta sobre la burocracia. Algunos de ellos son Microempresarios Individuales (MEI), y
coinciden en que el proceso termina siendo mas facil en esta modalidad. EO2 dijo: "no es
burocrético, hoy vas al SEBRAE y te vas con una empresa abierta. MEI no es burocréatico".

EO05 dijo: “es un pais que no incentiva lo suficiente a los emprendedores, es un pais con
una carga tributaria muy alta, que no lo facilita. EO6 dijo: “esas burocracias, que terminan con

cualquiera que quiera emprender , y aparte de eso, nuestra carga fiscal es alta”.

6.2.7 Red colaborativa

Las redes crean oportunidades e inspiran a los emprendedores (Davis & Abdiyeva,
2012). En el caso de esta investigacion, los empresarios presentaron opiniones bastante
encontradas sobre el tema.

La importancia de las redes fue destacada por E05: “ellas necesitan esta palabra de
apoyo, y especialmente las mujeres que se sienten solas [...]. Porque cuando escuchas
experiencias como la que estamos intercambiando aqui ahora mismo, te sientes mas
empoderado”.

EO6tiene otra opinion: “Entonces este grupo de mujeres creo que es muy bueno, creo
que es una buena red, pero para mi podria haber un hombre alli, porque creo que el negocio es
que nos ayudemos”. Agrego6: "No nominards a una mujer sabiendo que su servicio es malo a
expensas de que el hombre sepa que su servicio es bueno".

EO4 dio una posicion muy diferente a las otras mujeres: “si juntas somos fuertes
entonces estoy diciendo que soy débil”. Ella afiadio:

“Nadie necesita un grupo de apoyo, las mujeres no necesitan un grupo de apoyo, no.

Una persona que tiene un hijo, mantiene unarelacion, un trabajo y un hogar, esta persona

no necesita un grupo de apoyo, al contrario, es mas completo que los demas, no tiene

sentido para mi”.
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7. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados discutidos en esta seccion se basan en la muestra estudiada. La no
representatividad de la muestra es una limitacion del método estudiado (Fontanella et al., 2008).

En las primeras definiciones de emprendimiento, se clasificaba Unicamente como
oportunidad y necesidad. Hoy en dia, existe una gama de motivadores que llevan a las mujeres
a emprender. En ese sentido, a través del estudio fue posible encontrar seis motivos diferentes
que llevaron a las mujeres a crear su propio negocio, a saber: agotamiento profesional,
conciliacion de la vida personal; emprendimiento aleatorio; saturacion del mercado laboral,
autosatisfaccion; necesidad de ingresos. Sin embargo, hay un motivador comun en todos ellos,
la pasion. Todas las mujeres hablan de sus empresas con pasion, es decir, siempre existe el
motivador de la autosatisfaccién y la realizacion de un suefio.

Una parte de los entrevistados destaco el agotamiento profesional como uno de los
condicionantes para emprender. Este aspecto, en la mayoria de los casos, esta relacionado con
la conciliacion de la vida personal y profesional, pues era comun que los entrevistados dijeran
que trabajaban demasiado y no tenian tiempo para una relacion, para la familia. Asi, aunque la
conciliacion de la vida personal esta en la literatura como motivador, no se relaciona con el
agotamiento profesional y poco se habla de la vida de las mujeres en altos puestos directivos -
dado que el techo de cristal es una teoria mucho mas compleja- comun. entre mujeres

Sin embargo, segun Lima et al. (2013), uno de los factores que provoca el techo de
cristal es la dificultad de conciliar la vida personal y profesional, mostrando que las mujeres
que lo superan y alcanzan puestos ejecutivos tienen, en su mayoria, dificultad para gestionar
estas dos esferas.

En teoria, se presentan varias barreras que permean el emprendimiento. Las barreras
psicoldgicas fueron comunes a todos los entrevistados y, ademas de ellas, las relacionadas con
la gestion fueron catalogadas como las mas dificiles para la mayoria de los entrevistados. Sin
embargo, dos emprendedores citaron la inseguridad financiera con respecto al futuro como una
barrera, lo que permite considerar esto como una contribucion de la investigacion al modelo
teorico.

Los problemas psicolédgicos estan relacionados con la falta de apoyo que recibieron las
mujeres empresarias. De esta forma, se percibié que el emprendimiento aun es visto como algo
muy incierto cuando algunos de los emprendedores que reportaron haber recibido apoyo lo

relacionaron con alguna historia de emprendimiento exitoso en la familia.
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En cuanto a las barreras socioculturales, estas estan directamente ligadas a la evolucion
de los derechos de las mujeres en la sociedad y son la base de las dificultades relacionadas con
la familia y el sentimiento de culpa. Cambiar una cultura centenaria es un proceso lento y
gradual. Aunque los hombres y las mujeres son iguales ante la ley, a menudo no es asi en la
practica. Las mujeres aun necesitan demostrar constantemente que son capaces de ejercer su
profesion y terminan lidiando con situaciones embarazosas.

Si bien el sentimiento de culpa sigue muy presente en las empresarias que son madres,
a lo largo de todas las entrevistas se pudo notar que, al abordar este tema y tocar el sentimiento
de culpa, las mujeres se conmovian de alguna manera. El conflicto “empresario versus madre”
persiste y las mujeres pasan toda su vida teniendo que elegir entre el nifio y la empresa; a
menudo no pueden estar completas en ninguno de los dos roles. Como resultado, se sienten
obligados a manejar todas las actividades y ser multifuncionales, pero al final, existe la
sensacion de no poder manejar satisfactoriamente ninguna de las demandas.

Otro factor a mencionar se refiere al crédito. Brasil se encuentra entre los 10 paises con
las tasas de interés nominales mas altas en un ranking de cuarenta naciones segun Infinity Asset
Management (IAM) (2020). En este sentido, si las tasas de interés se consideran altas en un
ambito global, para los emprendedores el escenario tiende a ser peor. Los bancos hacen varios
requisitos de facturacion, estados contables y financieros, que, la mayoria de las veces, un
emprendedor de inicio no tiene. Segun lo informado por los entrevistados, las lineas de crédito
existen y son atractivas, sin embargo, en la practica es muy dificil obtener su aprobacion.

Llama la atencién que la dificultad de gestion y conocimientos especificos estd muy
presente en las mujeres emprendedoras. La capacitacion en el area administrativa resultd ser
fundamental para emprender, ya que abarca varios temas mencionados por los entrevistados,
como conciliacion financiera, fijacion de precios, marketing y recursos humanos. Los
emprendedores también extrafian a alguien con quien intercambiar ideas sobre temas
especificos de la empresa.

Brasil tiene malas posiciones en varios indices cuando se analiza desde el punto de vista
de las condiciones para emprender y este hallazgo esta en linea con las respuestas dadas por las
mujeres empresarias. Ademas de la burocracia, los impuestos son muy altos, lo que dificulta la
puesta en marcha de cualquier negocio. Krasnigi (2007) destaca que la alta carga tributaria y la
falta de una regulacion adecuada fomentan la corrupcion, exactamente como sucede en Brasil.

Muchos empresarios terminan evadiendo impuestos para poder sobrevivir.

REGMPE, Brasil-BR, V.7, N°1, p. 01-22, enero/abril de 2022www.revistas.editoraemprendedora.net Paginal6



http://www.revistas.editoraenterprising.net/

Obstaculos al emprendimiento de las mujeres

Los empresarios informan la necesidad de un contador para continuar con las empresas,
y no era raro que los contadores supieran como funcionaba la tributacion de un sector de
mercado en particular. Ademas, algunos de ellos también necesitaban recurrir a otros
profesionales para comprender los problemas legales y regulatorios. Debido a la complejidad
del sistema, el emprendedor necesita tener costos extras con profesionales de otras areas para
poder iniciar el negocio.

Algunos de ellos reportaron un proceso poco 0 nada burocratico ya que eran
microempresarios individuales (el MEI fue una forma que encontro el gobierno para alentar a
los pequefios empresarios a salir de la informalidad). Sin embargo, el MEI tiene limitaciones:
como techo de ingresos anuales, limitaciones a la contratacion y también restricciones a las
actividades a realizar (SEBRAE, 2020).

8. CONSIDERACIONES FINALES

Este articulo tuvo como objetivos: identificar las barreras que enfrentan las mujeres para
emprender y analizar si estas barreras, en su mayoria, son comunes en el emprendimiento de
las mujeres y, si no lo son, presentar los factores que hacen que una mujer enfrente mas barreras
en relacion con los demas.

En general, se puede concluir que las barreras psicologicas y de acceso al crédito son
comunes a todas las mujeres que participaron en el estudio. Todos, en algin momento del
proceso emprendedor, se sintieron inseguros, con miedo o pensaron en darse por vencidos.
Agregaron que la falta de apoyo de familiares y amigos corrobora el sentimiento de inseguridad
ya que muchas veces, ademas de la falta de apoyo, se desalientan para seguir adelante. De los
informes presentados, hay evidencia de que las barreras para acceder al crédito son comunes a
todos los emprendedores, no solo a las mujeres.

Los factores encontrados que dificultan el proceso de una mujer en relacion a otra estan
asociados a la maternidad, sector de actividad y formacién. Las que no pasaron por la
maternidad revelaron una mayor facilidad para conciliar la vida personal y profesional. Pero las
madres, sin excepcion, en algun momento se sintieron culpables por estar trabajando y no estar
con sus hijos. Los empresarios puntuaron la alta carga tributaria y la burocracia, sin embargo,
la burocracia y la tributacion pueden variar segun el sector de actividad. A través de los relatos
de las ponencias se pudo identificar que las mujeres que logran actuar como MEI revelan un
proceso mucho mas agil y con menores impuestos. Aungue el manejo fue una dificultad

sefialada por los participantes del estudio,
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Como sugerencia para futuras investigaciones, se indican estudios que involucren solo
a madres emprendedoras, con el fin de comprender cémo lidian con las demandas sociales y
cuestiones psicolégicas en su desempefio profesional. También se sugiere el desarrollo de
investigaciones que involucren a hombres y mujeres para identificar qué barreras les son

comunes en el escenario empresarial.
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