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Las micro y pequefias empresas (MYPE) corresponden a una categoria relevante de la
economia brasilefia, no solo en la generacion de empleos, sino también en la difusion de
innovaciones, caracterizando una alta heterogeneidad. Las técnicas de innovacion y
productividad, por tanto, basadas en estrategias de marketing, necesitan adaptarse a su
realidad visiblemente distinta a la de las grandes empresas. El objetivo de este trabajo es
identificar los niveles de marketing e innovacion de las MyPE de la ciudad de Sao Paulo
de las empresas participantes del proyecto ALI durante los afios 2020 y 2021, analizando
si hubo evolucion en los puntajes medidos e identificando cuéles fueron. las principales
acciones realizadas por los empresarios a favor del aumento de la productividad y la
innovacion empresarial. Todas las empresas presentes en el articulo obtuvieron mejoras
en los indices de Marketing e Innovacion medidos. Como acciones destacadas, se observo
como potenciadores del resultado positivo la presencia masiva en redes sociales, la
implementacién de servicios innovadores como nuevos modos de entrega al cliente final
y también la reduccion de costos para la obtencion de materias primas, a pesar de la
disminucion del consumo en el pais debido a la pandemia del COVID-19.

Palabras clave: Radar de Innovacion; Proyecto ALI; Emprendimiento; Sebrae; Agente
Local de Innovacion

1. INTRODUCCION

La produccion cientifica brasilefia se ha basado mayoritariamente en el analisis y
comprension de las grandes empresas, 1o que justifica entre sus caracteristicas, mayor
capacidad de presentar garantias para recibir incentivos publicos (Zucoloto & Nogueira,
2016). Por otro lado, la produccién sobre el desempefio innovador de las micro y

pequefias empresas (MYPE) es escasa, especialmente en comparacion con otros paises.
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Las MPE, sin embargo, constituyen una categoria relevante de la economia
brasilefia, no solo en la generacion de empleos, que segin Sebrae (2016), correspondia al
52% de los empleos formales, sino también en la difusidén de innovaciones, caracterizada
por una alta heterogeneidad ( Infante et al., 2015).

Esta heterogeneidad compone un entorno unico de una MYPE, mostrando que no
son grandes empresas en miniatura, sino que tienen una dindmica exclusiva de
funcionamiento (Carson, 1990). Las técnicas de innovacion y productividad, por lo tanto,
basadas en estrategias de marketing, necesitan adaptarse a su realidad, ya que las
estrategias convencionales utilizadas por las grandes empresas utilizan recursos, personal
y finanzas, constantemente no disponibles en las MPE (Coelho et al., 2015).

En el contexto de las MYPE, el marketing implementado a través de las
experiencias diarias de los emprendedores ocurre por prueba y error o por observacion y
constituye una gran fuente de aprendizaje (Leite et al., 2006). Segun Solé (2013), aunque
presentes en la literatura, los resultados de la aplicacion de estrategias de marketing en
las MYPE aln son poco estudiados, lo que justifica el presente estudio.

El objetivo de este trabajo, por lo tanto, es identificar, en el contexto de las MPE,
el puntaje inicial y final obtenido al medir los niveles de marketing e innovacion a través
de la herramienta Sebrae Innovation Radar, de las empresas participantes del proyecto
ALLI en la ciudad de S&o Paulo, Paulo durante los afios 2020 y 2021, analizando si hubo
evolucion en los puntajes medidos e identificando cuéles fueron las principales acciones

realizadas por los empresarios a favor de la productividad y la innovacién de la empresa.

2. MARCO TEORICO

La fundamentacion tedrica se estructurd en cinco temas, abordando inicialmente la
gestion por indicadores y la planificacion estratégica de los emprendedores.
Posteriormente, también se explord el marketing en el escenario de las micro y pequefias
empresas a través de la literatura académica disponible, enfocado principalmente en el
emprendimiento y como estrategia de innovacion con el fin de promover la ventaja

competitiva.
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2.1 Gestion por indicadores y planificacién estratégica

Actualmente, la competitividad entre las micro y pequefias empresas promueve
una busqueda incesante por la calidad, exigiendo una mejora de las estrategias a favor de
su subsistencia en el mercado y destacandose frente a la competencia.(SEBRAE, 2018).
Por lo tanto, es fundamental que los empresarios estén preparados para tomar decisiones
rapidas y acertadas con el fin de aprovechar las oportunidades.

El proceso de mejora de estrategias implica la planificacion a través de la
obtencidn de informacion fiable.(Ferreira et al., 2008). Para que la informacion utilizada
en la toma de decisiones sea confiable, Fernandes(2004)sefiala que es fundamental que
las empresas establezcan parametros, y para la construccion de dichos parametros,
Martins y Costa Neto(1998)sefialan que es importante mejorar la medicion del
desempefio, con el objetivo de planificar, controlar y principalmente diagnosticar la
empresa en relacion con sus evaluaciones internas.

La sofisticacion actual pasa por medir indicadores de desempefio en las mas
diversas areas de la empresa, como facturacién, innovacién, marketing y satisfaccion del
cliente, que son fundamentales para el desarrollo del negocio.(Ferreira et al., 2008). La
medicion realizada de forma formal, es decir, enteramente basada en los datos
almacenados y obtenidos a través de un proceso estructurado, brinda mejor informacién
para la toma de decisiones asertivas y el consecuente éxito de la empresa. Por su parte,
Fernandez(2004)sefiala que una medicion realizada de manera informal, a través de
informacion falsa o de mala calidad, puede comprometer la marcha del negocio en los
préximos afios.

Los indicadores, por tanto, obtenidos de forma formal, representan valores
capaces de expresar, de forma métrica y objetiva, la consecucion de los objetivos de una
empresa, y para que estos se alcancen, deben estar siempre vinculados a una meta
numérica clara, ya que es a traves de su interpretacion que se podra entender si la empresa
va por el camino correcto predeterminado por los objetivos previamente
establecidos(SEBRAE, 2018).

camargo(2000, pag. 28)establece que “los indicadores necesitan expresar
credibilidad y, para ello, deben generarse de manera juiciosa, asegurando la
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disponibilidad de los datos y resultados mas relevantes en el menor tiempo posible y al
menor costo”. En cuanto a la periodicidad de las medidas, Ferreira et.
Alabama.(2008)informa que depende de la compatibilidad de las mejoras a aplicar y de
las posibilidades fisicas y estructurales de medicion, como los puntos criticos y
caracteristicas de cada proceso, y que se debe considerar el tamafio de la empresa, asi
como otras variables a la hora de definiendo un patron.

Caulliraux(2001)explica que la estructuracion de cada objetivo especifico de la
empresa esta directamente relacionada con uno o mas indicadores, los cuales pueden
indicar informaciones positivas 0 negativas. Saber qué indica y qué camino tomar es
importante, y Ferreira et. Alabama.(2008)indica que un primer paso es analizar lo que
estan haciendo otras empresas, lo cual es una excelente forma de empezar.

La definicion de metas especificas a corto, mediano y largo plazo para una
empresa, alineadas con el manejo de indicadores predeterminados, permite obtener una
vision de la empresa a futuro y cual serd el camino a seguir para lograrlo. escenario
efectivo. Durante este recorrido, es fundamental crear un plan estratégico que, alineado
con los indicadores, medira el desempefio, contribuyendo asi a la competitividad y el

éxito de la empresa a lo largo de los afios.(SEBRAE, 2018).

2.2 Marketing en micro y pequefias empresas

El marketing no es mas que la capacidad de satisfacer las necesidades humanas y
sociales y al mismo tiempo poder generar ganancias. Su aplicacion se basa en comprender
el comportamiento del consumidor.(Mothersbaugh et al., 2020). Directamente vinculado
a la necesidad de prosperar de las empresas, independientemente del escenario econémico
actual(Kotler y Keller, 2013).

Segun Geraldo y Mainardes(2017), varios factores tienen el potencial de influir
en el comportamiento de compra: las caracteristicas fisicas del entorno, el contexto del
mercado y el contexto personal, asociado con factores culturales, sociales, personales y
psicoldgicos, incluida la economia, el gobierno y la tecnologia.(Frederico, 2008). Una

gestion de marketing asertiva que considera el producto o servicio junto con las
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necesidades del cliente estd méas cerca de una estrategia exitosa, como ya la realizan las
grandes empresas.(Coelho et al., 2015).

Con respecto a las MYPE, la gestion de marketing tiende a ser informal. Jones y
Rowley(2011)sefialan que esta informalidad esta relacionada con el pequefio tamafio de
la empresa y la fuerte influencia del empresario en la toma de decisiones.(Morrish, 2011,
Elmuti et al., 2012). Por su especificidad, el marketing en las Mypes es diferente al que
se realiza en las grandes empresas, ya que es un ejercicio que se aprende en la vida
cotidiana, y en la mayoria de los casos no existe un departamento especifico para
ello.(Solé, 2013).

Este proceso de aprendizaje en la implementacién de estrategias de mercadeo en
las MYPE puede ocurrir a través de prueba y error o incluso a través de la
observacion.(Silva et al., 2019). Por regla general, los empresarios, debido a su ajetreada
rutina, tienden a optar por la accion en lugar de reflexionar sobre las posibles estrategias,
lo que genera una pérdida en el sentido de descubrir nuevas alternativas para sus practicas
y también en la posibilidad de desarrollar el equipo en el intercambio de informacion.
dindmica empresarial(Coelho et al., 2015).

En un estudio pionero, Carson(1990)dividi0 las estrategias de marketing en cuatro
etapas para que las pequefias empresas sobrevivieran en el mercado: marketing reactivo,
en el que el emprendedor hace uso de una red de relaciones para atraer a sus primeros
clientes; marketing de ajuste, que es cuando el gerente comienza a adoptar estrategias de
marketing espontaneas para aumentar las ventas; el marketing empresarial, caracterizado
por pivoting y riesgo; y el marketing proactivo, metddico, controlado y conducido por un
especialista contratado por la empresa.

Carson (1990) afirma que las pequefias empresas eligen los métodos de marketing
tradicionales que mejor se adaptan a la realidad de la organizacién. Asi, asi como la
empresa debe adaptarse al mercado, el marketing debe adaptarse a las capacidades y
recursos de la empresa. Esta limitacion de recursos y capacidad hace que el propietario-
gerente realice acciones intuitivas e informales que se ajusten a los recursos de la
organizacion.(Coelho et al., 2015). EI comportamiento y mentalidad del responsable de

la empresa, en relacion al marketing, por tanto, es un factor determinante para el éxito de

REGMPE, Brasil-BR, V.7, N°2, p. 27-46, mayo./agosto.2022wwwv.revistas.editoraemprendedora.net Péagina3l



http://www.revistas.editoraenterprising.net/
https://www.zotero.org/google-docs/?CdtvcM
https://www.zotero.org/google-docs/?OfPdPG
https://www.zotero.org/google-docs/?MmDWEK
https://www.zotero.org/google-docs/?MmDWEK
https://www.zotero.org/google-docs/?ouKXOu
https://www.zotero.org/google-docs/?Vx3YX4
https://www.zotero.org/google-docs/?bN4Did
https://www.zotero.org/google-docs/?y1dtCF
https://www.zotero.org/google-docs/?PAotzR

Innovacion a través del marketing: experiencias en micro y pequefias empresas de la
ciudad de Sao Paulo con el proyecto ALI del SEBRAE

su negocio.(Oliva et al., 2019; Algahtani & Uslay, 2020; Sadiku-Dushi & Ramadani,
2020).

2.3 Mercadotecnia Empresarial

A raiz de este escenario comun en las MYPE, surgi6 el marketing emprendedor,
que se relaciona con una evaluacién mas efectiva de las oportunidades junto con brindar
estrategias mas agiles en la monetizacion.(Solé, 2013)y también impactando directa y
positivamente en el desempefio y desarrollo de las MPE(Rashad, 2018; Algahtani y
Uslay, 2020).

Como también lo realizan los emprendedores, este tipo de marketing tiene
caracteristicas similares, como la orientacién a perseguir oportunidades, prototiparlas y
lanzarlas al mercado, generando valor para los clientes a través del disfrute de la
creatividad, las relaciones, la flexibilidad y la innovacion.(Hills & Hultman, 2013). Segin
Morrish(2011)la cultura de las MYPE esta fuertemente influenciada por los atributos y
valores de su duefio, y es fundamental que, ademés del conocimiento del producto o
servicio que ofrece, el responsable del negocio supere la falta de dominio sobre la
implementacion de estrategias de marketing(Gilmore et al., 2012).

Una micro o pequefia empresa tiene ventajas frente a las grandes organizaciones,
como la flexibilidad a las necesidades del mercado y el enfoque en las oportunidades,
contribuyendo asi a una relacién mas cercana con el consumidor.(Harrigan et al., 2012;
Fard y Amiri, 2018). a Stokes(2000), las MyPE estan enfocadas en la innovacion, y en su
proximidad al consumidor, la eleccién de un marketing més interactivo que impersonal
es la mejor manera, y muchas veces, segun el autor, puede ser el Unico punto de venta de

la empresa.

2.4 Mercadeo en redes sociales

Segun Kaplan y Haenlein(2010, pdg. 61), “las redes sociales son sitios web o
aplicaciones disponibles en Internet que permiten a los usuarios desarrollar, consumir y

compartir contenidos”. Estas plataformas han demostrado ser utiles para crear
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oportunidades para que cualquiera pueda crear contenido personal, compartirlo e
intercambiar informacidn entre organizaciones y otras personas.

Desde una perspectiva de marketing, las redes sociales han proporcionado una
conceptualizacion de la intencion social, centrandose en el didlogo que se crea en torno a
las interacciones en las plataformas digitales.(Dwivedi et al., 2015). Este cuadro de
didlogo ayuda a otros usuarios de redes sociales a ponerse en contacto con campafias
promocionales o aprender de las experiencias de otros que han venido a interactuar con
una campafia de marketing.(Vinereano, 2017).

Alawan et al.(2017)examind la necesidad de medir el impacto de diferentes redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter y Linkedin en el retorno de la inversién en
campanfas de marketing, debido a su enorme potencial de alcance en forma de acciones
promocionales dirigidas a llegar a los clientes objetivo. Segun Victorio(2021)Facebook
en 2020, por ejemplo, estuvo cerca de alcanzar los 3 mil millones de usuarios activos en
la plataforma y tuvo ingresos por 28 mil millones de dolares, ejemplificando el
extraordinario potencial de las redes sociales.

Las redes sociales pueden servir como una herramienta productiva y util para el
desarrollo de organizaciones o marcas al sostener y mantener relaciones afectivas y
sociales con los consumidores, estableciendo asi una sélida conexion con ellos.(Guha et
al., 2018). Al crear, publicar y compartir diferentes tipos de contenido en plataformas
sociales, es mas probable que los consumidores interactien con las marcas en entornos
en linea, cultivando su nivel de interactividad y compromiso en una relacion mas
profunda con una organizacion.(Vinereano, 2017).

Berton et al.(2012)hizo hincapié en la aparicion de un "cliente social" o
"consumidor creativo" que participa activamente en la creacién y propagacion de
contenido de valor agregado en sus redes sociales. Este nuevo rol de los consumidores
facilito el desarrollo tecnolégico, requiriendo el surgimiento de Customer Relationship
Management (CRM), una herramienta de gestion de relaciones con los
clientes.(Vinerean, 2017; Guha et al., 2018). Sobre CRM, Trainor et al.(2014, pag.
271)identifica como: "la competencia de una empresa para generar, integrar y responder
a la informacidn obtenida de las interacciones con los clientes que son facilitadas por las

tecnologias de las redes sociales”.
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2.5 Emprendimiento e Innovacion

Segun Hirsch, Peters y Shepard(2014, pag. 29)El emprendimiento consiste en un
“proceso de crear algo nuevo con valor dedicando el tiempo y esfuerzo necesarios,
asumiendo los correspondientes riesgos financieros, psicoldgicos y sociales y recibiendo
las consiguientes recompensas de satisfaccion e independencia econémica y personal”,
ademas de cooperar con el desarrollo socio-economico.

El espiritu empresarial también es fundamental como herramienta generadora de
ingresos para la poblacion.(AGM de Oliveira et al., 2016). Sin embargo, segin el GEM
— Global Entrepreneurship Monitor, durante el afio 2020 con la pandemia de COVID-19
en Brasil, el pais vio una reduccion de 18,3% en la tasa de emprendimiento total,
obteniendo un valor de 31,6% para la poblacién adulta que esta ocupada como empresario
establecido, el nivel méas bajo de los Gltimos ocho afios.

Por otro lado, el nimero de emprendedores de nueva creacion motivados por la
necesidad salto del 37,5 % (2019) al 50,4 % (2020), el mismo nivel que hace 18 afos.
Ademas, el 82% de los encuestados afirmo que la motivacion para iniciar un negocio fue
la solucion que encontraron para ganarse la vida porque los trabajos son escasos.(l. de
Oliveira & Businari, 2021).

En términos de innovacidn, Drucker(1998, pag. 25)establece que la innovacion es
“un instrumento especifico para los emprendedores” a través del cual identifican el
cambio como una oportunidad para nuevos negocios, productos o servicios y, en
conceptos actuales, nuevos usos de la tecnologia para el sistema productivo. Como una
forma de asegurar una ventaja competitiva, las organizaciones se ven obligadas a ser cada
vez mas innovadoras debido a la necesidad de hacer frente a los nuevos desafios
competitivos impuestos por la globalizacion.(Torres et al., 2017).

De esta manera, es un requisito previo que el gerente desarrolle caracteristicas
empresariales para agregar valor a su propia fuerza de trabajo y también para satisfacer
las demandas de la sociedad.(2006), y dado que en el escenario brasilefio, a su vez, el pais

tiene el peor desempefio en el indice Global de Innovacion (GlI) desde que comenzd la
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medicion hace diez afios, la situacion se ha revelado extremadamente desafiante(Righetti,
2021).

3. PROCEDIMIENTOSMETODOLOGICO

Este articulo es una investigacion cuantitativa, de caracter aplicado y descriptivo.
Para la medicidn de los datos se utilizaron seis empresas del Ciclo 1, que correspondio al
periodo comprendido entre noviembre de 2020 y abril de 2021, y siete empresas del Ciclo
2, que correspondio al periodo de marzo de 2021 a octubre de 2021, totalizando 13
empresas ubicadas en occidente. region de la ciudad de Sdo Paulo. La adhesion al
proyecto ALI es gratuita para los emprendedores y su participacion es integramente
subsidiada por el Sebrae. Para la recopilacion de datos, las reuniones se realizaron en su
mayoria en linea, debido a la pandemia de COVID-19.

La herramienta Radar de Innovacion es un cuestionario estructurado desarrollado
por SEBRAE (2020) con un total de 18 preguntas, y fue presentado a los emprendedores
en dos ocasiones, en la primera y ultima reunion del ciclo, con el fin de comparar los
escenarios de pre y post intervencién. El proyecto ALI. El cuestionario corresponde a 6
dimensiones, a saber: Gestion por indicadores, gestion de operaciones, marketing,
innovacion, transformacion digital y practicas sostenibles.

En este trabajo se evaluaron las categorias innovacion y marketing, y las
respuestas oscilaron entre 1y 5 en la posibilidad de una calificacion dependiendo de la
respuesta del emprendedor.

Para medir la innovacion, se hicieron tres preguntas:

1 - ¢,Cbémo innova la empresa en sus procesos internos para aumentar la productividad y
reducir costos?

2 - ;Con qué frecuencia se presentan con exito a los clientes nuevos productos, servicios
0 modelos de negocio?

3 - ¢Cbmo busca y analiza la empresa informacién para identificar oportunidades de
innovacion?

En cuanto al Marketing, se realizaron las siguientes preguntas:
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1 - ;Cémo monitorea la satisfaccion de sus clientes con sus productos y servicios?
2 - Normalmente, ¢cémo determina su empresa el precio de sus productos y servicios?
3 - En los ultimos seis meses, ¢su empresa ha realizado algun tipo de promocion de sus
productos o servicios?

Durante el proceso se realizaron reuniones de seguimiento con los emprendedores
y en base a la metodologia Design Thinking(Melo & Abelheira, 2015). El proyecto tuvo
como objetivo crear un prototipo para resolver un problema elegido por el emprendedor

con el potencial de impactar su productividad.

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

De las 13 empresas medidas, 8 son del sector de la alimentacion, 3 del sector de

la cultura/educacion y 2 del sector de la biotecnologia, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Sucursales de las empresas presentadas en el articulo

= Alimentacdo Cultura / Educacio = Biotecnologia

Fuente: el autor

Independientemente del segmento de negocio, todas las empresas medidas para el
Proyecto ALI obtuvieron una mejora significativa en la categoria de comercializacién, al

comparar las tarifas inicial y final, segln la Figura 2 a continuacion.
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Figura 2 - Radar de marketing
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El mayor destaque es la Empresa E, del sector educativo, que obtuvo 1 en Radar
en la categoria Marketing, la mas baja de todas las empresas en la medicion inicial, y que
en la medicién final aumentd su puntaje a 3,67. En este caso especifico, la empresa no
contaba con redes sociales, lo que explica el bajo puntaje en la primera reunion, y el
aumento se debio a la creacion de redes sociales como Instagram y la pagina de la empresa
en Google My Business, asi como publicaciones publicitar el trabajo con una frecuencia
de al menos tres veces por semana.

Otro destaque es el de la empresa A, del sector biotecnoldgico, que también tuvo
un aumento importante, pasando de 1,67 en el radar inicial a 4,0 en el radar final, creando
la identidad visual de la marca y ademas publicando con una frecuencia de tres dias a la
semana en redes sociales sobre los principales servicios que ofrece, impulsando sus
ventas y provocando el aumento de la puntuacion observada.

Todas las empresas representadas en la Figura 2 llevaron a cabo estrategias de
marketing guiadas por el agente de innovacion local y encaminadas a mejorar su
posicionamiento en el mercado y estrategias para identificar al publico objetivo. Como

acciones destacadas, se tiene previsto lograr una presencia masiva en redes sociales como
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Instagram, Facebook y Whatsapp Business, ademas de la constante difusion de sus
respectivos trabajos a los seguidores.

Radar - Inovacdo
5

Figura 3 - Radar de innovacion
0 I‘ I| ‘| I| I‘ ‘l ‘l || ‘l I|
- > o Q % ~ %Qg\

P P P > B
H RADAR INICIAL  mRADAR FINAL
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Fuente: el autor

Para los resultados del Radar en la categoria Innovacion, todas las empresas
medidas en el Ciclo 1y Ciclo 2 obtuvieron mejores resultados tras adherirse al Programa
ALLI Brasil-Mais. EI mayor destaque es también la Empresa E del sector educativo, que
implement6 mayores estrategias de innovacion durante su andadura en el proyecto. Hubo
innovacion en los procesos, como una nueva forma de comunicacion con la escuela a
través de las redes sociales y también innovacion en los productos ofrecidos, como la
provision de clases diferenciadas en el horario extracurricular de la educacion regular
para los nifios matriculados en el respectivo centro docente.

En esta perspectiva de Innovacion, un total de siete empresas medidas en ambos
ciclos obtuvieron la méxima puntuacion, 5, durante el proceso de medicion final. Esto
significa que durante los 6 meses entre la medicion inicial y la medicién final,
implementaron mas de 2 proyectos destinados a aumentar la productividad y/o reducir

costos; cred mas de dos nuevos productos, servicios 0 modelo de negocio innovador
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reconocido y valorado por los clientes por afio y utiliz6 métodos y herramientas para
identificar oportunidades, siempre interactuando con clientes y clientes potenciales,y
actuando de forma sistematica en el analisis y validacion de todo tipo de oportunidades,
validando tres 0 méas oportunidades al afio.

Las empresas A, B, C, G, H, J, Ky M pertenecen a la industria de alimentos y
corresponden a restaurantes repartidos por la ciudad de S&o Paulo. Todos ellos
implementaron acciones para reducir los costos de obtencidon de materias primas, como
la investigacion en mercados mayoristas para comprar productos mas baratos e
implementaron nuevos servicios de entrega para el consumidor final, como la
externalizacion de este paso a través de aplicaciones como Ifood y Uber Eats y también
pusieron a disposicion la modalidad Take Away, en la que el propio cliente puede retirar
el producto, ya que al momento de la aplicacion del Programa AL, los restaurantes se

encontraban cerrados por la pandemia del COVID-19.

5. CONSIDERACIONES FINALES

A través del Design Thinking, metodologia del proyecto ALI, se logr6 impactar
positivamente a los emprendedores que participaron del ciclo 1 y ciclo 2. Debido al
escenario de inestabilidad derivado de la pandemia del Covid-19, la gran mayoria de los
emprendedores se encontraban inseguros sobre el mantenimiento de sus su negocio
durante la primera ola de la pandemia (pico entre julio y agosto de 2020) y especialmente
durante la segunda ola (pico entre marzo y junio de 2021) con el aumento desorbitado del
namero de victimas mortales.

A pesar del dificil escenario, se trabajé dentro de las posibilidades pensando
siempre en aumentar la productividad y reducir costos. Siguiendo estrategias basadas en
Design Thinking, se logrd prototipar nuevos proyectos que impactaron directamente en
el aumento de la productividad de los emprendedores y provocaron mejoras en el
escenario de Marketing e Innovacion de la empresa, creando un legado que tiene el

potencial de perdurar por afios, promoviendo constante mejoras por cada MPE atendido.
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Innovacion a través del marketing: experiencias en micro y pequefias empresas de la
ciudad de Sao Paulo con el proyecto ALI del SEBRAE

RESUMEN

Las micro y pequefias empresas (MYPE) corresponden a una categoria relevante de la
economia brasilefia, no solo en la generacién de empleos, sino también en la difusion de
innovaciones, caracterizando una alta heterogeneidad. Las técnicas de innovacion y
productividad, por tanto, basadas en estrategias de marketing, necesitan adaptarse a su
realidad, que es visiblemente distinta a la de las grandes empresas. El objetivo de este
trabajo es identificar los niveles de marketing e innovacién de las MyPE de la ciudad de
S&o Paulo de las empresas participantes del proyecto ALI durante los afios 2020 y 2021,
analizando si hubo evolucion en los puntajes medidos e identificando cuales fueron los
Principales acciones de los empresarios para incrementar la productividad y la innovacion
empresarial. Todas las empresas presentes en el articulo obtuvieron mejoras en los indices
de Marketing e Innovacion medidos. Como acciones destacadas, se observaron como
potenciadores del resultado positivo la presencia masiva en redes sociales, la
implementacion de servicios innovadores como nuevos modos de entrega al cliente final,
y también la reduccidn de costos para obtener materias primas, a pesar de la disminucién
de consumo en el pais debido a la pandemia del COVID-19.

Palabras llave: Radar de Innovacion; Proyecto ALI; Emprendimiento; Sebrae;

Agente Local de Innovacion.
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RESUMEN

Las micro y pequefias empresas (MPE) corresponden a una categoria relevante de la
economia brasilefia, en el campo de la generacion de empleados, asi como en la difusion
de innovaciones, caracterizando una alta heterogeneidad. Por tanto, las técnicas de
innovacion y productividad, basadas en estrategias de marketing, deben adaptarse a la
realidad, que es visiblemente diferente a la de las grandes empresas. El objetivo de este
trabajo es identificar los niveles de marketing e innovacion de las PYMES de la ciudad
de S&o Paulo de las empresas participantes del proyecto ALI durante 2020 y 2021,
analizando su evolucion en las medidas e identificando cuales fueron las principales
acciones realizadas. realizadas por los empresarios propiciaron el aumento de la
productividad y la innovacion del negocio. Todas las empresas presentes en el articulo
obtuvieron mejoras en los indices de marketing e innovacion medidos. Como acciones
destacadas se observaron como potenciadoras del resultado positivo, la presencia masiva
en redes sociales, la implementacion de servicios innovadores como nuevas modalidades
de entrega al cliente final y también la reduccién de costos para la adquisicién de materias
primas, a pesar de la reduccion del consumo. en el pais debido a la pandemia del COVID-
19.
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Palabras clave:Radar de Innovacion; proyecto ALI; Espiritu emprendedor; Sebrae;
Agente local de innovacion.
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