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O presente artigo tem como objetivo analisar a medicdo da produtividade no regime de
teletrabalho no setor publico, a partir de um estudo de caso realizado na Divisdo de
Governanca em Gestdo de Pessoas no Tribunal Regional do Trabalho localizado no
Nordeste Brasileiro. A pesquisa foi desenvolvida com base na observacéo e participacao
direta da pesquisadora em atividades da unidade. A analise aborda as praticas
organizacionais e os desafios da implementacdo de modelos hibridos de trabalho, com
énfase na construgdo de indicadores de desempenho que possibilitem comparar a
produtividade nas modalidades presencial e remota. A fundamentacéo tedrica contempla
conceitos como maturidade institucional, lideranca no setor publico, gestdo por
desempenho e teletrabalho. Como resultado, apresenta-se o desenvolvimento de
indicadores que utilizam o painel de controle no Power BI. Ele é atualizado com dados
padronizados, que permite mensurar e visualizar a produtividade por servidor, por setor
e por tipo de atividade. Os resultados do uso dos indicadores elaborados demonstram
equilibrio entre as modalidades e apontam para a viabilidade do modelo hibrido no
contexto do servigo publico. A analise evidencia a importancia da mensuracdo como
instrumento de gestdo estratégica e apoio a tomada de decisdo, contribuindo para a
consolidacdo de politicas publicas mais eficazes.
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1. INTRODUCAO

A adocdo do teletrabalho na administracdo publica intensificou-se a partir da
pandemia de COVID-19, sendo posteriormente regulamentada por instrumentos
normativos que viabilizam sua continuidade. Essa mudanca estrutural impulsionou a
necessidade de novas formas de mensurar a produtividade dos servidores, sobretudo em

comparagdo com o regime presencial. No contexto dos tribunais trabalhistas, essa
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transformacdo se refletiu diretamente na organizacdo do trabalho, nas relagdes
interpessoais e na gestdo por resultados.

O presente artigo tem como objetivo desenvolver indicadores e analisar a
produtividade no teletrabalho a partir de um estudo de caso realizado no Tribunal
Regional do Trabalho localizado no Nordeste Brasileiro, especificamente na Diviséo de
Governanca em Gestdo de Pessoas. O setor é responsavel pelo monitoramento e
direcionamento de a¢es estratégicas da Secretaria de Gestdo de Pessoas, sendo, portanto,
central na formulacdo de indicadores e praticas de mensuracdo do desempenho
institucional.

A probleméatica que motivou esta pesquisa decorre da necessidade de analises
internas e externas sobre a medicdo da produtividade no teletrabalho do Tribunal
Regional do Trabalho deste estudo. Para efeitos comparativos, sdo utilizados indices para
medir a produtividade no teletrabalho e no presencial, assim, evidenciando como 0s
trabalhadores produzem em cada modalidade.

A relevancia do estudo reside na possibilidade de compreender como a
administracdo publica pode adaptar suas estruturas e processos a realidade do trabalho
remoto, utilizando-se de ferramentas tecnoldgicas e estratégias de gestdo orientadas a
resultados. Além disso, pretende-se contribuir para o debate sobre a efetividade do
teletrabalho como modelo sustentavel de organizacédo laboral no setor publico brasileiro.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

A maturidade institucional é um conceito central para compreender a capacidade
das organizacGes publicas de alinhar seus processos e estruturas as demandas sociais. De
acordo com North (1990), instituigdes maduras possuem regras formais e informais que
garantem previsibilidade e eficiéncia. Scott (2001) complementa que a maturidade
envolve a integragéo entre estruturas organizacionais e cultura institucional, favorecendo
a adaptabilidade e a inovacdo. A lideranga, por sua vez, € um dos elementos que
condiciona o nivel de maturidade das instituigdes.

Kotter (1996) destaca que lideres eficazes sdo capazes de articular uma visao
transformadora, engajar colaboradores e conduzir mudancas organizacionais. No setor

publico, esse processo deve estar alinhado aos principios da legalidade, da eficiéncia e da
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impessoalidade. Mintzberg (1994) argumenta que préticas organizacionais como 0
planejamento estratégico, a gestdo por competéncias e a avaliagdo de desempenho sdo
sinais de uma estrutura consolidada e resiliente.

Desta forma o referencial tedrico desta pesquisa possui 0s tépicos: trabalho remoto
na administragdo publica, indicadores de desempenho no setor publico e trabalho remoto
no setor pablico e o programa de gestdo e desempenho.

2.1. TRABALHO REMOTO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A introducdo do trabalho remoto na administracdo publica, especialmente ap6s o
cenario de pandemia, provocou uma reconfiguracao das rotinas organizacionais. Feldman
e Pentland (2003) explicam que os modelos flexiveis de trabalho exigem a coexisténcia
entre normas estabelecidas e praticas dinamicas. Segundo Rocha e Amador (2018), o
teletrabalho é quando as pessoas trabalham de forma remota, usando tecnologia, sem
precisar ir até o local onde o trabalho serd apresentado. De forma mais simples,
teletrabalho significa trabalhar a distancia com a ajuda de tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TIC), como explicam Rosenfield e Alves (2011).

Nesse contexto, Becker (2004) afirma que a adaptacdo ao teletrabalho demanda
mecanismos de controle e avaliagdo que garantam produtividade, sem comprometer a
autonomia do trabalhador.

Com o intuito de normatizar essa modalidade, foram instituidos dispositivos como
0 Decreto n°® 11.072/2022 e o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), regulamentado
por instrucBes normativas federais. O PGD estabelece diretrizes para a definicdo de
metas, monitoramento das entregas e avaliacdo da performance no servico publico, com
foco na entrega de resultados (Pentland & Feldman, 2005), que é a gestdo da
produtividade.

O termo produtividade ao longo do tempo foi ganhando diferentes significados e
perspectivas. No caso do setor publico, a produtividade precisa ser compreendida,
levando em conta as particularidades dos servicos publicos, como destaca Sakuda (2005).

Por fim, os indicadores de gestdo de pessoas assumem papel estratégico nesse novo
cenario. Chiavenato (2014) destaca que os indicadores permitem mensurar desempenho,
apoiar a tomada de decisdo e promover ajustes nas praticas organizacionais. Parmenter
(2017) classifica-os em quatro categorias principais: eficiéncia operacional, engajamento

e bem-estar, retencdo de talentos e desenvolvimento profissional. Slack (2006) reforca
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que, ao quantificar resultados e compara-los com metas, os gestores sdo capazes de

identificar gargalos e promover melhorias continuas.

2.2. INDICADORES DE DESEMPENHO NO SETOR PUBLICO

A literatura aponta que a adoc¢éo de indicadores de desempenho no setor pablico é
uma ferramenta consolidada de avaliagéo gerencial. Kuhlang et al. (2011) e Chen et al.
(2012) defendem que a mensuragéo sistematica da performance organizacional promove
transparéncia, accountability e aprimoramento dos servicos publicos.

Estudos aplicados ao contexto do trabalho remoto evidenciam que a definicédo clara
de metas, aliada ao uso de painéis visuais e sistemas informatizados, favorece a
produtividade (Feldman & Pentland, 2003). A criagcdo de dashboards gerenciais em
plataformas como o Power Bl tem sido uma pratica adotada por 6rgdos publicos para
integrar dados e facilitar a analise comparativa entre setores e servidores.

Além disso, préticas de benchmarking entre 6rgdos publicos — como observado na
articulacdo entre regionais do Tribunal do Trabalho — tém possibilitado o intercdmbio de
experiéncias e o aperfeicoamento continuo da gestdo por resultados. Nesse sentido, a
utilizacdo de painéis de produtividade representa uma inovacdo institucional capaz de

consolidar politicas de trabalho remoto com base em evidéncias empiricas.

2.3 TRABALHO REMOTO NO SETOR PUBLICO E O PROGRAMA DE GESTAO E
DESEMPENHO (PGD)

A adocao do teletrabalho no setor publico envolve desafios estruturais e culturais.
Becker (2004) ressalta que a reconfiguracdo das rotinas organizacionais demanda a
criagdo de mecanismos formais de controle e avaliacdo, garantindo que a produtividade
seja mantida. Além disso, Schulz (2008) argumenta que a tecnologia pode atuar como um
facilitador da adaptacdo organizacional, promovendo maior integracdo entre equipes e
viabilizando o acompanhamento das atividades dos servidores.

No Brasil, a regulamentacéo do teletrabalho ocorreu pela Lei 13.467/2017 (Lei da
Modernizagdo Trabalhista). Atualmente, o teletrabalho na administracdo publica é
regulamentado, principalmente, pelo Decreto n® 11.072/2022. Para estruturar e padronizar
essa modalidade, foi criado o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), estabelecido
tambem pelas Instrugdes Normativas n® 24/2023 e 52/2023, que tem como objetivo

monitorar e mensurar a produtividade dos servidores em teletrabalho.
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A adocdo do PGD possibilitou a implementacéo de indicadores que garantem que
a produtividade seja mantida ou melhorada. O PGD possui uma série de funcionalidades
voltadas a estruturacdo das atividades laborais, a definicdo de metas e a mensuracao da
performance dos servidores. Sua principal finalidade é permitir que o desempenho dos
trabalhadores seja avaliado com base na entrega de resultados, e ndo exclusivamente na

carga horéria cumprida, alinhando-se a principios modernos de gestao por resultados.
3. METODOLOGIA

Este artigo caracteriza-se como um estudo de caso descritivo e exploratorio,
desenvolvido a partir da experiéncia pratica da autora durante o estagio supervisionado
na Divisdo de Governanga em Gestdo de Pessoas do Tribunal Regional do Trabalho
localizado no Nordeste Brasileiro. A metodologia adotada é qualitativa, com base na
observacao participante, analise documental e levantamento de praticas organizacionais
voltadas a mensuracgdo da produtividade no regime de teletrabalho.

A observagdo participante foi conduzida ao longo de seis meses (de outubro de 2024
a marco de 2025), periodo de participacdo ativa das atividades da unidade, incluindo a
elaboracdo de documentos estratégicos, organizacdo de dados, producdo de painéis
graficos no Power Bl e analise de informac@es relacionadas ao Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD).

O estudo concentrou-se na analise do processo de construcdo de indicadores
aplicaveis ao teletrabalho, considerando as seguintes etapas: levantamento das
necessidades da unidade, coleta de dados por meio de planilhas padronizadas,
consolidacdo das informagfes em dashboards interativos e avaliagdo dos resultados
obtidos por setor e por servidor. Os dados utilizados foram extraidos de planilhas de
registro enviadas periodicamente as unidades administrativas participantes do PGD.

Foram ainda analisadas normativas, como o Decreto n® 11.072/2022 e as Instrucdes
Normativas n° 24/2023 e n°® 52/2023, que regulamentam o teletrabalho e a medicéo da
produtividade na administracdo publica federal.

A escolha pelo estudo de caso se justifica pela possibilidade de aprofundar a analise
de um fendmeno real e contemporaneo, inserido em um contexto organizacional

especifico, permitindo compreender suas implicacgdes praticas e tedricas. Essa abordagem
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também possibilita a articulagdo entre a vivéncia empirica e os referenciais conceituais

sobre gestdo publica, produtividade e inovagdo no setor publico.
4. APRESENTACAO DA APLICACAO DOS INDICADORES

A medicdo da produtividade no teletrabalho requer a definicdo de indicadores
objetivos, padronizados e alinhados as metas organizacionais. No contexto do TRT, a
Divisdo de Governanga em Gestdo de Pessoas estruturou um conjunto de métricas
baseadas nas categorias propostas por Parmenter (2017), adaptadas a realidade da
administracao publica.

Os indicadores foram operacionalizados por meio de planilhas padronizadas,
enviadas mensalmente as unidades participantes do PGD. Cada servidor preenchia
informacdes relativas a sua lotacdo, modalidade de trabalho, atividade realizada, grau de
complexidade e data de execugdo. A pontuacéo foi atribuida automaticamente conforme
o nivel de complexidade: de 1 (muito baixo) a 5 (muito alto), cabendo ao gestor revisar e
validar os dados inseridos. Esse formato permitiu a extracdo de métricas consolidadas, a
partir das quais foi possivel calcular indices de produtividade individual e coletiva, bem
como realizar analises comparativas entre setores e entre modalidades de trabalho.

Os indicadores de gestdo de pessoas sdo ferramentas essenciais para a
administragdo publica, permitindo mensurar a eficiéncia dos servidores, assim como,
processos organizacionais e orientar as decisGes estratégicas. Segundo Chiavenato
(2014), a mensuracao do desempenho humano deve ser estruturada a partir de critérios
objetivos que possibilitem ajustes nas praticas organizacionais, para garantir maior
alinhamento entre objetivos da instituicdo e a produtividade da forga de trabalho.

Parmenter (2017) classifica os indicadores de desempenho em quatro categorias
principais: eficiéncia operacional, engajamento e bem-estar, retencdo de talentos e
desenvolvimento profissional. Essas métricas fornecem uma visao mais abrangente sobre
0 desempenho dos servidores e possibilita uma melhor compreenséo sobre a atuacéo dos
trabalhadores na organizacao.

Os indicadores de eficiéncia operacional incluem métricas como indice de
produtividade, cumprimento de prazos e tempo médio para a conclusdo de tarefas. Esses
indicadores avaliam a capacidade dos servidores de entregar resultados dentro das

expectativas institucionais (Slack, 2006). Quantificando, € possivel utilizar a férmula:
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Produtividade = Producdo total/ Horas trabalhadas, para auxiliar na medicdo da
produtividade. Para a eficiéncia operacional, ainda foram utilizados: quantidade de
atividades realizadas por servidor; pontuacéo atribuida por complexidade; tempo médio
por tarefa; comparacao entre modalidades (presencial e remoto).

Em relacdo ao engajamento e bem-estar, as métricas como indice de satisfagdo no
trabalho, nivel de estresse ocupacional e equilibrio entre vida pessoal e profissional
influenciam o impacto das condicdes de trabalho na motivacéo dos servidores (Becker,
2004). A partir dessas variaveis, & possivel identificar e evitar problemas como
absenteismo e baixa produtividade. Foram utilizados: frequéncia de registros por
servidor; adesdo ao teletrabalho; variagcdo no volume de entregas.

A retencdo de talentos é monitorada através de indicadores como taxa de
rotatividade, absenteismo e tempo médio de permanéncia na organizacdo. Essas métricas
refletem a estabilidade da forca de trabalho e a capacidade da organizacao de oferecer um
ambiente atrativo para os servidores (Chiavenato, 2014). Quando esses indices
apresentam valores altos, isso pode significar falhas na gestdo e estruturacédo
organizacional. A taxa de rotatividade pode ser calculada através da formula: Taxa de
rotatividade(%) = Numero de saidas no periodo; Nimero médio e funcionarios no periodo
100, enquanto a Taxa de absenteismo corresponde ao indice de absenteismo (%) = Horas
perdidas por falta; Horas tedricas trabalhadas. Ainda foram utilizados os indicadores de
desenvolvimento profissional e valorizacdo: tipo de atividade desenvolvida, associada a
sua complexidade e contribuicdo para os resultados da unidade; e de comparacdo
percentual de produtividade entre modalidades: calculo da média de pontos obtidos por
atividade, considerando os dias trabalhados em cada regime (presencial ou remoto).

De encontro a isso, os indicadores de desenvolvimento profissional incluem o
indice de capacitacdo, impacto da capacitacdo no desempenho e indice de promogao
interna, que sdo métricas para avaliar o investimento na qualificagdo dos servidores e seu
efeito sobre a performance institucional (Pentland e Feldman, 2005). Para efeitos praticos,
o indice de capacitacdo é calculado como: indice de capacitacdo = Horas de treinamento
por colaborador/Total de colaboradores. Essas informagdes sdo essenciais para a
formulacéo de estratégias que incentivem os servidores a buscarem mais qualificacdes e

uma continua valorizagéo profissional.
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A partir do teletrabalho e do Programa de Gestéo e Desempenho, esses indicadores
tornaram-se ainda mais relevantes, pois possibilitam uma avaliagdo baseada em
resultados, substituindo o modelo tradicional de controle presencial (Feldman e Pentland,
2003).

Percentual da média obtida em trabalho presencial e em teletrabalho - A partir das
pontuacOes das atividades e do registro dos dias, é possivel atribuir uma média para cada
modalidade de trabalho. O calculo é feito considerando os pontos para as atividades
realizadas presencialmente e os pontos das atividades em teletrabalho, divididos pelos
dias trabalhados de cada respectiva modalidade. A partir desse resultado, é encontrada a
Meédia dos Pontos em Teletrabalho e a Média dos Pontos em Presencial. Através desses
dados, é feito uma divisdo, considerando: Teletrabalho = Média dos Pontos em
Teletrabalho / Média dos Pontos em Teletrabalho + Média dos Pontos em Presencial e
Presencial = Média dos Pontos em Presencial/Média dos Pontos em Teletrabalho + Média
dos Pontos em Presencial. Assim, o resultado considerando a proporcdo de cada é
retornado em percentual, para efeitos comparativos e de analise do rendimento em cada
modalidade. Essa métrica é essencial para o controle da produtividade.

Total de atividades realizadas por modalidade de trabalho - Ainda para efeitos
comparativos, € feito uma mensuracdo por categoria de atividades, como reunides,
confeccdo de documentos, e-mails, entre outros, e registrado em qual modalidade essa
atividade foi realizada. Dessa forma, o gestor podera analisar quais tipos de atividades
tem mais frequéncia em teletrabalho ou em trabalho presencial, facilitando para a

organizacéo da escala.

4.1. PAINEL DE CONTROLE DE PRODUTIVIDADE
Com base nos dados coletados, foi desenvolvido um Painel de Controle de
Produtividade utilizando a plataforma Microsoft Power Bl. O painel teve como finalidade
facilitar a visualizacao dos dados registrados pelas unidades e subsidiar a analise gerencial
da produtividade em teletrabalho e trabalho presencial.
As principais funcionalidades do painel incluiram:
e Visualizagdo da quantidade de dias registrados por modalidade
(presencial, remoto, afastamento);
e Total de atividades realizadas, categorizadas por tipo e modalidade de

trabalho;
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e Pontuacdo total por nivel de complexidade, permitindo identificar o grau
de exigéncia das tarefas executadas;

e Média de produtividade por modalidade, calculada pela férmula: Média
= Pontuagdo Total da Modalidade / Numero de Dias Trabalhados na
Modalidade

e Grafico de distribuicdo por categoria de atividade, evidenciando quais
tarefas sdo mais frequentes em cada modalidade;

e Analise temporal: atividades realizadas por dia, com somatério de pontos
obtidos;

e Painel de filtros dindmicos, permitindo a analise por servidor, setor, tipo
de atividade, periodo e complexidade.

A partir do painel, observou-se que, de maneira geral, a produtividade no regime de
teletrabalho apresentou equivaléncia — e em alguns casos, superioridade — em relacao
ao regime presencial. Essa constatacdo reforca a viabilidade do modelo hibrido de
trabalho no servico publico, desde que haja estrutura de controle, validacdo de dados e
acompanhamento sistematico por parte da gestao.

Além disso, o painel serviu como resposta institucional a solicitacdo do TRT sobre
a eficacia do teletrabalho nos regionais, apoiando-se em evidéncias concretas e
comparaveis. O uso da tecnologia, aliado a padronizacao dos dados, demonstrou-se eficaz
para integrar as unidades, apoiar a tomada de decisdes e promover maior transparéncia e

accountability no setor publico.

5. CONSIDERACOES GERENCIAIS

No ambito do PGD, chefias e servidores devem ter um plano de trabalho que
consiga definir e mensurar as metas, 0s prazos e as atividades por meio de indicadores.
Assim, o desempenho individual podera ser avaliado com base na qualidade e no
cumprimento dos critérios de eficiéncia. Alem disso, o PGD promove um alinhamento
estratégico entre as atividades realizadas e 0s objetivos institucionais, incentivando uma
cultura de planejamento e foco em resultados.

Neste sentido, o TRT estudo de caso utiliza dashboard (ou painel de controle) do

Bl para organizar e apresentar informac6es importantes de forma clara e acessivel para o
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proprio TRT e para a sociedade. Ele é usado para monitorar, analisar e gerenciar dados
em periodo programado: dia, semana, més ou intervalo de tempo. de incluir graficos, Ele
contém tabelas, mapas e outros elementos visuais para facilitar a compreensdo das

informacdes. A Figura 1 apresenta o painel de controle da produtividade do TRT.

Figura 1
Painel do Controle de Produtividade elaborado no Microsoft Power Bl

CONTROLE DE PRODUTIVIDADE TODAS AS LOTACOES TODOS OS SERVIDORES
Quantidade de dias registrados por modalidade Comparativa entre a quantidade de Total de atividades realizadas por modalidade de trabalho o
dias registrados nas modalidades e Tele S=
esencial ®Teletrabalho v
Presencial  Teletrabalho  Afastamentos Legais presencial e teletrabalho
24 23

Pontuagdo total obtida por nivel de complexidade 48,99
das atividades

Total de atividades

Atividade realizada

N
Percentual da média obtida em trabalho presencial e em teletrabalho Atividades realizadas por dia trabalhado

Data Pontuagdo - Pontuagao -
Teletrabalho Presencial

sibado, 1 de feverel
domingo, 2 de fever
segunda-feira

7
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1978 1473
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2

Presencial 41,9%

Teletrabalho 58,1%

a e 202
a, e fer 1{ 202
7 v
[]I]ﬁ dominao. 9 de fevereiro de 2025
Total

32276 25695

O painel elaborado através da plataforma Microsoft Power Bl utiliza os dados
extraidos diretamente das planilhas respondidas por cada setor e também a elaboracéo de
medidas para complementar as informagdes necessérias para as analises. Além dos
gréficos iniciais, o painel conta com as op¢es para filtros e limpar filtros.

Quantidade de dias registrados por modalidade: As modalidades presencial,
teletrabalho ou afastamentos legais s&o contabilizadas para uma comparacéo inicial entre
a quantidade de dias registrados por servidor em cada modalidade de trabalho. Um grafico
também ¢é utilizado para demonstrar visualmente a diferenga.

Pontuacao total obtida por nivel de complexidade das atividades: Cada atividade
registrada na planilha precisa de um nivel de complexidade abrangendo “Muito baixo”,

“Baixo”, “Média”, “Alta” ou “Muito alta”, respectivamente, pontuando de 1 a 5. A
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complexidade de uma atividade é relativa e exige 0 acompanhamento do gestor para
definir pontuacdes e analisar casos distintos. Por exemplo, atender a um telefonema pode
ser uma tarefa considerada simples, de nivel “Baixo” ou “Muito baixo”, mas a depender
do assunto tratado, da urgéncia e complexidade, a atividade podera receber um nivel mais
alto. O dashboard ajuda a visualizar a diferenca entre os niveis das atividades através de
uma soma da pontuacdo total atribuida para cada.

Percentual da média obtida em trabalho presencial e em teletrabalho: A partir das
pontuacdes das atividades e do registro dos dias, é possivel atribuir uma média para cada
modalidade de trabalho. O célculo é feito considerando os pontos para as atividades
realizadas presencialmente e os pontos das atividades em teletrabalho, divididos pelos
dias trabalhados de cada respectiva modalidade. A partir desse resultado, é encontrada a
Média dos Pontos em Teletrabalho e a Média dos Pontos em Presencial. Através desses
dados, é feito uma divisdo, considerando Teletrabalho = Média dos Pontos em
Teletrabalho / Média dos Pontos em Teletrabalho + Média dos Pontos em Presencial e
Presencial = Média dos Pontos em Presencial / Média dos Pontos em Teletrabalho +
Média dos Pontos em Presencial. Assim, o resultado considerando a proporcao de cada é
retornado em percentual, para efeitos comparativos e de anélise do rendimento em cada
modalidade. Essa métrica é essencial para o controle da produtividade.

Total de atividades realizadas por modalidade de trabalho: Ainda para efeitos
comparativos, é feito uma mensuracdo por categoria de atividades, como reunides,
confeccdo de documentos, e-mails, entre outros, e registrado em qual modalidade essa
atividade foi realizada. Dessa forma, o gestor podera analisar quais tipos de atividades
tem mais frequéncia em teletrabalho ou em trabalho presencial, facilitando para a
organizacéo da escala.

Atividades realizadas por dia trabalhado: Para registro formal, uma tabela
demonstra uma divisao por data com as atividades registradas em cada dia e a pontuagéo

total em teletrabalho e em presencial. Como pode ser observado na Figura 2.
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Figura 2
Painel do Controle de Produtividade com as op¢des de filtros

TODAS AS LOTAGOES TODOS OS SERVIDORES

Comparativo entre a quantidade de Total de atividades realizadas por modalidade de trabalho
dias registrados nas modalidades PY— Teletrabalhc v—

Todos ~ presencial e teletrabalho

Todos b

Total de atividades

Todos hd i

® Presencia Teletrabalho

Atividade realizada

0 presencial e em teletrabalho Atividades realizadas por dia trabalhado

Alta Média Muito Baixa Data Pontuagdo - Pontuagdo -
Teletrabalho Presencial

Baixa Muito atta 7
Presencial 41,9% se de 2025 1593 1728

e
quinta-feira, 6 de fevereiro de 2025 2243 1042

01/02/2025 B 28022025 B sexta-feira, 7 de fevereiro de 2025 1390 1341
O ﬁ sabado, 8 de fevereiro de 2025 2

dominao. 9 de fevereiro de 2025
Total 32276 25695

Filtros: Para facilitar a visualizacdo, um painel de filtros foi incluido com a
possibilidade do painel ser filtrado através da lotagdo, servidor, atividade realizada,
modalidade de trabalho, complexidade e periodo de tempo. Os filtros contribuem,

principalmente, para uma andlise por setor.

6. CONCLUSOES

Através do painel de Controle de Produtividade, serd possivel monitorar em
conjunto como o Tribunal produz em teletrabalho e trabalho presencial. Além disso, é
feito um comparativo direto entre as modalidades, a fim de registrar a produtividade e
comprovar, principalmente, como o teletrabalho apresenta o mesmo nivel de producéo e,
na maioria das lotacOes, se sobressai ao trabalho presencial. Dessa forma, € possivel uma
visualizagdo numérica para facilitar a anélise quantitativa em relacdo as atividades
desenvolvidas pelo Tribunal, servindo para analises dos gestores e presidéncia.

Por fim, a comprovagéo atraves das metricas visam a continuacao e aprimoramento
do teletrabalho. Esse modelo é uma alternativa a diversos fatores que rondam os motivos
pessoais dos trabalhadores, conciliando o trabalho e a rotina. Além disso, a tecnologia

também permite uma integracdo maior para atendimento das demandas, o que nao
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necessita necessariamente acontecer em ambiente presencial. A adequagdo a modelos
contemporaneos é essencial para evolugdo da organizacdo. A analise quantitativa busca

essa demonstracdo de resultados e o equilibrio entre trabalho presencial e teletrabalho.
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Measuring productivity in teleworking in the public sector

ABSTRACT

This article aims to analyze the measurement of productivity in teleworking in the public
sector, based on a case study conducted in the Human Resources Management
Governance Division of the Regional Labor Court located in the Brazilian Northeast. The
research was developed based on the researcher's observation and direct participation in
the unit's activities. The analysis addresses organizational practices and the challenges of
implementing hybrid work models, with an emphasis on building performance indicators
that allow comparing productivity in in-person and remote modalities. The theoretical
basis includes concepts such as institutional maturity, leadership in the public sector,
performance management, and teleworking. As a result, the development of indicators
that use the Power BI control panel is presented. It is updated with standardized data,
which allows measuring and visualizing productivity by server, by sector, and by type of
activity. The results of using the indicators developed demonstrate balance between the
modalities and point to the viability of the hybrid model in the context of public service.
The analysis highlights the importance of measurement as a strategic management tool
and as a support for decision-making, contributing to the consolidation of more effective
public policies.

Keywords: Teleworking; People management; Performance indicators; Public
administration; Productivity.

Medicién de la productividad en el teletrabajo en el sector publico

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar la medicion de la productividad en el régimen
de teletrabajo en el sector pablico, a partir de un estudio de caso realizado en la Division
de Gobernanza en Gestién de Recursos Humanos del Tribunal Regional del Trabajo
ubicado en el Nordeste de Brasil. La investigacion se desarrolld con base en la
observacién y participacion directa del investigador en las actividades de la unidad. El
analisis aborda las practicas organizacionales y los desafios de implementar modelos
hibridos de trabajo, con énfasis en la construccion de indicadores de desempefio que
permitan comparar la productividad en las modalidades presencial y remota. La base
tedrica incluye conceptos como madurez institucional, liderazgo en el sector publico,
gestion del desempefio y teletrabajo. Como resultado se presenta el desarrollo de
indicadores que utilizan el panel de control en Power Bl. Se actualiza con datos
estandarizados, lo que permite medir y visualizar la productividad por servidor, por sector
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y por tipo de actividad. Los resultados del uso de los indicadores desarrollados
demuestran un equilibrio entre las modalidades y apuntan a la viabilidad del modelo
hibrido en el contexto del servicio publico. El andlisis destaca la importancia de la
medicion como herramienta de gestion estratégica y apoyo a la toma de decisiones,
contribuyendo a la consolidacion de politicas publicas més efectivas.

Palabras clave: Teletrabajo; Gestion de personas; Indicadores de desempefio;
Administracion publica; Productividad.
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