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RESUMO

Com o objetivo de analisar a gestdo das empresas de grande porte do varejo de Macap4, a luz do tripé
da sustentabilidade, realizou-se pesquisa exploratéria e descritiva, abordagem qualitativa e
guantitativa, com estudo de casos multiplos em empresas do segmento de hipermercado e magazine.
Devido a contemporaneidade e abrangéncia da tematica a sociedade e ao ambiente organizacional, o
presente estudo buscou analisar o seguinte problema: As empresas de grande porte do varejo de
Macapad buscam na gestdo de seus empreendimentos alcancar seus objetivos atendendo
equilibradamente os critérios do tripé da sustentabilidade? Assim, apds analise das percepcdes,
evidéncias e relevancia das agdes desenvolvidas nas empresas pesquisadas, concluiu-se que ndo ha
uma gestdo pautada no equilibrio do tripé da sustentabilidade. E importante ressaltar que para a
adequada operacionalizacdo da sustentabilidade empresarial, as trés dimensdes: econémica, social e
ambiental, devem caminhar em sincronia.

Palavras-chave: Gestdo empresarial; Gestdo do varejo; Tripé da sustentabilidade; responsabilidade
social, ambiental e econébmica.

1 INTRODUCAO

Os termos sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, responsabilidade social e
ambiental empresarial e sustentabilidade empresarial, hodiernamente se fazem presentes no
Brasil e demais paises em razdo da tendéncia e urgéncia de fazer algo significativo pelo meio
ambiente e sociedade. Porém, a maior parte do que se propaga nos meios de comunicagdo
como sustentavel geralmente, ndo séo.

Ainda estamos longe da sustentabilidade ideal, mas conscientes de que ela deva ser
definida globalmente, para um sistema econémico-social-ecoldégico completo, Elkington
(2012), que se dissemine regionalmente e localmente.

Nessa perspectiva, nas Ultimas décadas, o ambiente organizacional vem se tornando
mais competitivo e a gestdo sustentdvel vem a cada dia desempenhando um papel mais
importante, especialmente, junto a sociedade, cada vez mais consciente de sua
representatividade e exigindo das empresas privadas e instituicdes governamentais, politicas,

acOes e projetos mais consistentes relacionados a sustentabilidade.

'Doutora em Administracdo, Docente do Curso de Administracdo da Universidade Federal do Amapé
(UNIFAP).

Pastana, S.T.G.; Sustentabilidade do Varejo na Amazbnia Oriental. Revista Portuguesa de Gestao
Contemporanea, V.2, N°2, p.26-43, Ago./Dez. 2021. Artigo recebido em 25/09/2021. Ultima versio recebida em
20/10/2021. Aprovado em 15/11/2021.



Sustentabilidade do Varejo na Amazoénia Oriental

O aumento da importancia da sustentabilidade fez suscitar o desejo de investigar o
tema no segmento corporativo do comércio varejista macapaense, visto que o varejo esta na
ponta da cadeia comercial, em interacdo face a face com o consumidor, recebendo e
percebendo as demandas, 0s anseios e sentindo os impactos advindos da sociedade. O varejo é
o elo entre a industria e o cliente final.

Assim, vislumbrando analisar a adogdo de préticas que apoiem 0s gestores na
conducéo dos negocios, o presente estudo buscou respostas ao seguinte problema de pesquisa:
As empresas de grande porte do varejo de Macapad buscam na gestdo de seus
empreendimentos alcancar seus objetivos atendendo equilibradamente os critérios do tripé da
sustentabilidade? O tripé da sustentabilidade abordado nesse trabalho, estd alicercado nas
concepcdes de Elkington (2012), quanto ao equilibrio econémico, social e ambiental
empresarial.

Com o objetivo de analisar a gestdo das grandes empresas do varejo de Macapa a luz
do tripé da sustentabilidade, a presente pesquisa desdobrou-se com os seguintes objetivos
especificos: 1. Analisar as empresas e acdes de sustentabilidade incorporadas na gestdo dos
empreendimentos varejistas de Macapa; 2. Investigar as evidéncias e relevancia das acdes de
gestdo sustentavel, no que se refere a sustentabilidade na percepcao dos gestores, funcionarios
e clientes; 3. Compreender de que maneira essas empresas percebem e lidam com a
sustentabilidade.

Destarte, no entendimento da relevancia e urgéncia de fomentar a sustentabilidade
empresarial, suscitaremos reflexdes, sem a pretensdo de serem conclusivas, mas vislumbrando

preparar o caminho para discussao e quica, adocao de préticas efetivas.

2 GESTAO SUSTENTAVEL EMPRESARIAL
2.1 Sustentabilidade

Nos Ultimos anos, o termo sustentabilidade tornou-se comum nos discursos, pois
segundo Pereira et al (2011), o conceito abrange as relacdes entre equidade social, cuidado
ambiental e desenvolvimento econémico. Para 0 mesmo autor, tal termo configura-se como
um sistema ou processo que possui um periodo determinado.

Nesse contexto, Almeida (2009) assevera que a sustentabilidade afeta as estruturas de
poder estabelecidas e busca o equilibrio no tripé, resultando em um mundo tripolar entre

organizagOes da sociedade civil, governos e empresas.
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Lemme (2010, p. 38) acrescenta que, “a sustentabilidade corporativa pode ser vista
como uma etapa na busca pela exceléncia de gestdo, correspondendo ao desafio de ter
empresas economicamente viaveis, ambientalmente corretas e socialmente justas”.

A sustentabilidade apresenta-se como uma nova possibilidade de harmonizar os

interesses e relagdes dos atores envolvidos. Configura-se como uma quebra de paradigmas.

2.2 Responsabilidade Social Empresarial

A responsabilidade social e ambiental das empresas tem sua origem nos mesmos
movimentos das discussdes acerca do desenvolvimento sustentavel, a partir dos anos de 1960.
Segundo Reis e Medeiros (2007), fundamentada por pressdes da sociedade acerca de maior
responsabilidade das empresas pelo meio ambiente e dos diretos dos consumidores.

Com o passar do tempo, ocorreram transformaces no panorama econémico mundial,
0s problemas ambientais e sociais agravaram-se e a pressao dos consumidores foi ampliando
Seu escopo sobre as empresas.

Para Karkotli (2006) a responsabilidade social das organizacdes esta atrelada a forma
como elas se relacionam e atuam na sociedade. O consumidor exerce grande influéncia sobre
as decisoes das empresas, principalmente se ele for articulado(r). Na administracéo utiliza-se
o termo stakeholders, para designar as partes interessadas, envolvidas com determinado
negodcio; esse envolvimento da-se também em sua cadeia de fornecimento, abrangendo os
parceiros do negdcio.

Nesse interim, Reis e Medeiros (2007) apresentam sua adaptacdo dos degraus da
responsabilidade social empresarial: Filantropico; Econdmico; Etico; Legal. Quando os
autores utilizam o termo “responsabilidade social”, referem-se ao conjunto de obrigacdes que
a empresa assumiria perante a sociedade. Neste caso, eles ndo estdo privilegiando somente a
dimensdo social.

E oportuno compreender que a dimens&o legal é o alicerce de todas as atividades da
empresa. E 0 minimo que se espera que ela cumpra. Porém algumas organizagdes entendem
gue cumprindo o requisito legal ja estdo contribuindo o suficiente.

Desse modo, o Instituto Ethos (2013) que é referéncia as empresas nesse aspecto e tem
sua importancia para o meio empresarial, ressalta que a responsabilidade empresarial esta
alicercada na gestéo e relacéo ética a transparente da empresa com todos os stakeholders.

A mudanca de mentalidade, a concepcdo de novo olhar e atitude, a sensibilizagdo de
seu dever ético e moral, e até mesmo novas estratégias de mercado sdo primordiais a

sustentabilidade e precisam ser implementadas.
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Entdo, quando ha referéncia a sustentabilidade organizacional ou responsabilidade
social e ambiental empresarial, busca-se harmonizar o tradicional pilar econémico, com seu
enfoque na prosperidade econdmica, com o pensamento emergente na qualidade ambiental e
na justica social, EIkington (2012), em toda a cadeia, envolvendo fornecedores de matéria-
prima, inddstria, atacado e varejo.

E importante ressaltar que no é comum encontrar casos espontaneos de sucesso na
gestdo sustentavel, com sua responsabilidade social e ambiental perfeita no meio empresarial.
Normalmente esses casos estdo atrelados a questdes estratégicas de competitividade no
mercado, exigéncia dos clientes e/ou em atencdo a legislagdo pertinente. Dessa forma, ha que
se considerar a sustentabilidade na elaboracdo do planejamento e nas praticas da

administracao.

2.3 Sustentabilidade Empresarial

Na visdo dos autores Meadows e Randers (1992) apud Munck (2013, p.69), “a
sustentabilidade é definida como uma estratégia de desenvolvimento que resulta na melhoria
de qualidade da vida humana e na minimizacdo simultdnea dos impactos ambientais
negativos”. Nesse sentido, os autores ressaltam a importidncia da gestdo integrada, que
representa a visdo conexa e holistica dos aspectos do desenvolvimento social, crescimento

econdmico e protecdo ambiental aliados as estratégias de gestdo empresarial.

2.3.1 Tripé da Sustentabilidade

Refinando a definicdo anteriormente apresentada, a sustentabilidade esta
fundamentada em trés dimensdes que sdo: social, ambiental e econdmica; que consistem no
tripé da sustentabilidade. Alicercados nos pilares: pessoas, planeta e lucro.

Nesse cenario, Elkington cunhou o termo triple bottom line: profit — planet — people; o
tripé da sustentabilidade composto pelos pilares econdmico, ambiental e social.

Segundo Elkington (2012, p. 111), a linha Pilar Econémico — Profit, “¢ composto pelo
lucro, representando ganhos por a¢do, como parte da contabilidade padrao”.

O outro é o Pilar Ambiental — Planet, segundo Elkington (2012, p.116) “atualmente os
executivos sentem-se mais desafiados nas questdes ambientais”.

O ultimo ¢é o Pilar Social — People, Elkington nos apresenta o conceito de Capital
Social “considerando o capital humano, na forma de satde, habilidades e educagdo, mas
também deve abranger medidas mais amplas de saude da sociedade e do potencial de criagdo
de riqueza” (Elkington, 2012, p.123).
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Em cada um dos trés pilares apresentados, econdmico, ambiental e social, Elkington
discorre acerca da responsabilidade compromissada, contabilidade, indicadores, auditorias,
relatorios e avaliacdes que as organizacdes devem atentar para que alcancem resultado.

A luz de Pereira (2011), a ideia central de Elkington é de que as organizacdes néo
avaliem o sucesso apenas com base no desempenho financeiro, que ndo tenham foco somente
nos acionistas. Assim, se faz necessario avaliar o impacto sobre a economia mais ampla, a
sociedade e 0 meio ambiente que a empresa esta inserida.

Barbieri e Cajazeira (2012) corroboram com Elkington e ressaltam a importancia da
utilizacdo conscienciosa do modelo triple botton line ou de suas variagdes, pois segundo 0s
autores, permite obter melhorias em todas as dimensdes da sustentabilidade.

E importante ressaltar que para a adequada operacionalizacdo da sustentabilidade
empresarial, as trés dimensdes devem caminhar em sincronia.

Outros tedricos também abordam os trés pilares propostos por Elkington. Sachs, sem o
enfoque essencialmente empresarial, tambem analisa tais dimensdes e acrescenta outras
quatro, resultando em sete: sustentabilidade biofisica; sustentabilidade politica;
sustentabilidade  econémica;  sustentabilidade social;  sustentabilidade ecoldgica;
sustentabilidade cultural e sustentabilidade espacial (Sachs, 2007).

Quando o tema é sustentabilidade, e dada sua amplitude, transversalidade e
complexidade, é possivel que surjam outras novas dimensdes, € mesmo assim é provavel que

nelas haja coeréncia.

3 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL NO VAREJO

Ao se fazer o resgate historico do varejo no Brasil, é possivel identificar a interligacdo
entre os principais momentos da formacédo econdmica e social do pais, inicialmente alicercado
na oferta de itens basicos de subsisténcia, geralmente comercializados via escambo. A
evolucdo natural das relagdes, e do mercado, levou a uma sofisticacdo até chegar aos modelos
de diferentes segmentacdes, hodiernamente, encontrados.

Segundo Richert (1954), citado por Terra (2005), os primeiros registros da atividade
do varejo no mundo sdo antigos, antiguidade, na época em que Atenas, Alexandria e Roma
foram grandes areas comerciais € 0S gregos antigos eram conhecidos como grandes
comerciantes.

Segundo Varotto (2006), o comércio propriamente dito nasce, no Brasil, a partir das
“formacdes populacionais nas primeiras vilas litordneas”, orientado quase que totalmente para

a exportagéo e internamente com o escambo.
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Pela sua importancia crescente no cenério empresarial e na economia nacional e
internacional, segundo Parente e Barki (2014), o varejo se consolida e exerce relevante papel
no investimento em tecnologia da informacédo, na modernizacdo do sistema de distribuicéo,
geracdo de empregos, desenvolvimento da economia, novos formatos de negocio, e
atendimento das necessidades do consumidor.

Nesse contexto, visando maior compreensdo do tema, € oportuno conceituar o varejo,
segundo Kotler, (2012, p. 482) “o varejo inclui todas as atividades relativas a venda de bens e
servicos diretamente ao consumidor final, para uso pessoal ¢ ndo comercial”. Nas ultimas
décadas o varejo tem ganhado destaque, considerando sua posicéo estratégica na distribuicéo
de produtos e servicos, e passado por transformacdes tanto global como no Brasil.

O varejo ocupa posicao estratégica, pois no mercado tem o papel de negociador,
articulador da relacdo entre fabricantes, fornecedores e clientes finais. Em muitos casos, € o
varejo que decide, que oferta o produto que o cliente vai comprar, e a contrapartida dos
fabricantes e fornecedores para ganhar espaco nos pontos de venda. A magnitude do varejo no
desenvolvimento do pais é notdria.

Conquanto, o varejo esta intimamente ligado com a politica econdmica do governo e
com o consumidor final. Tal setor é sensivel as oscilagdes do mercado, sendo afetado e
afetando rapidamente em funcdo das alteragcbes na conjuntura macroecondmica, podendo
ocasionar variagdes nas vendas, emprego e/ou desemprego.

Na concepcdo de Parente e Barki (2014, p.411), o conceito de sustentabilidade surge a
partir de uma “percepg¢ao da escassez de recursos do planeta e do uso abusivo desses recursos.
Pelos padrbes de consumo atuais, precisamos de mais recursos do que o planeta é capaz de
gerar”. Nesse entendimento, ao se discutir a sustentabilidade, o varejo possui um papel
central, por ser o elo entre os fornecedores e 0s consumidores, ou seja, por suas conexdes na
cadeia de valor a qual pertence.

Tais conexfes na cadeia de valor do varejo, perpassam desde a matéria-prima e
insumos até o descarte do produto no pos-consumo e direcionamento para reciclagem. Essas
concepgdes e praticas ganham cada vez mais espaco e tornam-se cruciais para o futuro.

John Elkington (2014, p. 37), afirma que “os proéximos anos exigirdo das empresas
mais ambicéo, transparéncia e objetivos agressivos. A boa noticia: o Brasil pode se destacar
nessa area [...] serdo privilegiadas as empresas que aprenderem com a natureza e a operar na
emergente economia circular”. Nesse interim, segundo o autor, nos ltimos anos o mundo dos

negocios ja presenciou a discussdo de conceitos diversos acerca da necessaria quebra de
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paradigmas vislumbrando uma mudanca global na relagdo com a natureza, a sociedade e com
0 jeito de fazer negdcios.

Dentre os modernos conceitos, Elkington (2014, p. 38), relaciona 0s seguintes:
“ecoeficiéncia, sustentabilidade, tripé da sustentabilidade (social, ambiental e econdmico),
valor compartilhado e economia circular”. Tais abordagens e consequentemente suas
implementacdes, vislumbram como possibilidades tangiveis de um novo caminho & gestdo

responsavel.

4 A IMPORTANCIA DO VAREJO EM MACAPA

O comércio varejista de Macapd exerce um papel preponderante para o
desenvolvimento econdmico e social ndo s6 da capital, mas do estado do Amapa. Na trajetoria
do comeércio na capital, em sua historia recente, a aquisi¢do dos mais variados produtos, desde
alimenticios, de cuidados pessoais, utilidades para o lar e outros, eram comercializados pelos
antigos “regatdes”, que atracavam no antigo Igarapé das Mulheres, atual bairro Perpétuo
Socorro e negociavam no mesmo local, ou na “beira”, rua do comércio, Rua Candido Mendes
e/ou no Mercado Central.

Atualmente, muitos dos descendentes dos pioneiros do comércio em regatbes, em
carrinhos que vendiam de porta em porta, e/ou no Mercado Central de Macapad sao
empreendedores de médio e grande porte, que fomentam o desenvolvimento da economia
local.

Especialmente, apds 1988/1991, quando da transformacdo do Amapa em Estado, e a
criacdo da Area de Livre Comércio de Macapa e Santana (ALCMS) em 1991/1992,
implantada oficialmente em 03/1993, que ofereceu a promessa de beneficios fiscais.

Com tais oportunidades, houve um crescimento acentuado da populacdo, e segundo
Chelala (2008, p. 132), “de fato, a instalagdo dos Regimes Aduaneiros Especiais estimulou o
incipiente mercado local. Rapidamente centenas de empresas cadastraram-se na SUFRAMA,
e incrementou-se o fluxo migratorio”. Ainda segundo o IBGE (2016), a populagdo residente
no Estado do Amapa e na capital Macapa, por censos e estimativas, passou de 179.777
habitantes no ano de 1991, para 283.308 no ano de 2000, onde apresentou maior taxa de
crescimento populacional, de 5,68%, enquanto a média nacional foi de 1,63%, conforme
(IBGE, 2016) e (Chelala, 2008). Em 2015 a populagdo de Macapa foi estimada 456.171, com
um acréscimo populacional de aproximadamente 154%, se comparado com o ano de 1991.

Em decorréncia do crescimento populacional, o comércio evoluiu de forma

vertiginosa, perceptivelmente em funcdo do volume de negdcios firmados e do crescimento da
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concorréncia; 0os empreendedores passaram a investir na qualidade e variedade dos produtos e
servigos, tecnologia, infraestrutura, conforto e ambientagdo das lojas.

Destarte, 0os empresarios do comércio passaram a desenvolver uma gestdo mais
profissional dos negdcios e organizaram-se em sindicatos e federacdes, como a Federagédo do
Comércio do Estado do Amapa (FECOMERCIO-AP), vislumbrando defender seus interesses,
ampliar mercado e articular politicas e parceria para o desenvolvimento do setor.

Indubitavelmente, quando o setor comercial esta fortalecido e compromissado com a
sociedade, ele tem a possibilidade de atuar como propulsor do desenvolvimento econdmico,
social e ambiental local. Segundo Filocredo (2015), constata-se o crescimento do nimero de
estabelecimentos comerciais entre 0s anos de 1991 e 2010, e tal setor tem crescido ao longo
dos anos em numero de estabelecimentos comerciais. E também segundo informacoes
estatisticas do cadastro central de empresas do IBGE (2013), Macapa possui 6.704 unidades
locais comerciais; com aproximadamente 70% das lojas do Estado do Amapa, localizadas na
capital; Macapéa concentra a maior parte da economia do Estado.

O comércio de modo geral, aliado aos demais setores produtivos, corrobora para
alavancar a economia no estado. O comércio varejista em Macap4, ao longo dos ultimos 28
anos vem se desenvolvendo, com a implantacdo de grandes lojas de departamento,
supermercados, hipermercados, lojas de materiais de construcdo, redes de franquias,
restaurantes, bares, rede hoteleira, shopping centers e outros formatos de negécio que
possuem interacdo direta com o consumidor final.

Analisando tal conjuntura, é perceptivel o progresso do comércio por meio do
empreendedorismo local. Por outro lado, sabe-se da necessidade e importancia do
planejamento e implementacdo de matriz econdmica eficaz por parte dos poderes publicos
estadual e municipal. Pois alguns entraves tributarios, legais, burocraticos e precéaria
infraestrutura (elétrica, asfaltica...) podem ocasionar atrasos ao desenvolvimento, como é o
caso da falta de um Plano Diretor do Municipio de Macapa atualizado, e da Lei do Uso e
Ocupacéo do Solo do Municipio de Macapa, ambos de 2004, ja ndo atendem a realidade e
necessidade de expansao do comércio e da sociedade.

E cada vez mais comum encontrar instituicbes disseminando ideias e préticas de
gestdo sustentavel nos negocios, como a Fecomércio-SP e o Centro SEBRAE de
Sustentabilidade — Cuiabd/MT. Com tais iniciativas, ganham as empresas, a sociedade, 0 meio
ambiente e o planeta. O presente trabalho também visa estimular a adocdo da gestdo

sustentavel no comércio varejista
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5 METODOLOGIA

Quanto aos procedimentos metodolégicos, a tipologia adotada foi de pesquisa
exploratdrio e descritiva, de natureza aplicada, onde o método de abordagem do problema foi
0 qualitativo e quantitativo. A estratégia de pesquisa utilizada para o atendimento dos
objetivos do trabalho foi a abordagem de estudo de caso, com anélise de casos multiplos.

A principio, foi realizada a pesquisa bibliogréfica, coleta de dados com base em fontes
secundarias, e no segundo momento a realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Desse
modo, as entrevistas foram realizadas com os socios-diretores, representantes das empresas
selecionadas do comércio varejista de Macapa, funcionarios e clientes das mesmas. Para

apropriada analise dos dados, utilizou-se a analise do conteudo.

5.1 Caracterizacdo da amostra

O referido trabalho teve por objetivo analisar dentre as empresas de grande porte,
segundo critérios do SEBRAE e BNDES, e atuantes ha mais tempo no comércio varejista
macapaense, se buscam na gestdo de seus empreendimentos alcancar seus objetivos
atendendo equilibradamente os critérios do tripé da sustentabilidade. Adotou-se o espaco
temporal de 1989 a 2015, pois se considera tempo suficiente para consolidacéo,
amadurecimento do negdcio e conscientizacdo da gestdo quanto a retribuicdo a sociedade.

O tripé da sustentabilidade abordado neste trabalho, estd alicercado
predominantemente, nas concepc¢des de Elkington (2012), quanto ao equilibrio econdémico,
social e ambiental empresarial.

Com o proposito de analisar tal gestdo sustentavel, desenvolveu-se um estudo de casos
maltiplos, com duas empresas de grande porte, do ramo de supermercados, hipermercado e
magazine, representados pelas empresas A e B.

Deste modo, foram pesquisadas empresas de grande porte e abrangeu entrevistas com
21 pessoas, sendo 2 gestores; pesquisa semiestruturada e aleatéria com um total de 9
funcionarios lotados na loja matriz de cada grupo, sendo: A=4; B=5 (quantitativo de
funcionarios entrevistados por empresa: empresa A, empresa B). E ainda pesquisa
semiestruturada e aleatoria com um total de 10 clientes das respectivas empresas, sendo: A=5;
B=5. Quanto aos procedimentos de definicdo da amostra, trabalhou-se com o método de
amostragem por saturacdo, quando novas entrevistas passam a apresentar uma quantidade de
repeticGes em seu conteudo.

As empresas A e B, possuem soélida experiéncia de mercado, variando entre 28 e 40

anos de formalizacdo do empreendimento comercial. Expandiram 0s negécios apés a
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transformacio do Amapa em Estado, e implantacdo da Area de Livre Comércio de Macapa e
Santana (ALCMS); possuem lideranca de mercado na capital Macapa e em Santana que é o
segundo maior municipio do estado; uma delas atuando também em outros municipios
relevantes do Amapa.

Seus empreendimentos estruturalmente estdo entre os maiores e mais modernos do
estado para o segmento; comercializam produtos diferenciados e de qualidade que atendem
classes com perfis distintos, em alguns casos com lojas e/ou espacos especificos para cada
demanda; e geram muitos empregos formais.

S&o empresas familiares, normalmente na segunda geracgdo, encaminhando a terceira;
que profissionalizaram o negdcio, cujos dirigentes sdo 0s sOcios-proprietarios, experientes e

qualificados, com forte prestigio e influéncia nas instituicdes locais e no mercado.

6 ANALISE E DISCUSSAO
Almejando um melhor entendimento acerca do tripé da sustentabilidade nas empresas
estudadas, os dados foram categorizados e analisados em trés dimensdes: econémica, social e

ambiental, como veremos a segulir.

6.1 Dimens&o Econdmica

Quanto as respostas e observacgdes oriundas da pesquisa, € possivel inferir que das trés
dimensGes aqui categorizadas, a econdmica € a mais desenvolvida.

Analisando a dimensao econdmica a luz de Elkington (2012, p. 78), que diz “o cérebro
empresarial continua esperando que os desafios ambientais e sociais desaparegcam”. Embora
na oratdria de muitos esteja presente a preocupacdo com a gestdo sustentavel e importancia
das questdes que envolvem o meio ambiente e sociedade, elas ainda sdo preteridas.

Pereira (2011, p. 77), diz que o cerne da teoria de Elkington (2012) é de que as
“organizagdes avaliem o sucesso ndo somente com base no desempenho financeiro,
geralmente expresso em termos de lucro, retorno sobre investimento ou valor para os
acionistas”. Assim, se faz necessario avaliar o impacto sobre a economia mais ampla, a
sociedade e 0 meio ambiente que a empresa esta inserida. Nos casos estudados, percebeu-se a
énfase no desempenho financeiro, no lucro, na competitividade, na busca por maior fatia do
mercado; mas no que tange o desenvolvimento de projetos ou agdes relevantes a sociedade,
como preconizam Pereira (2011) e Elkington (2012), as evidéncias sao incipientes.

Sabe-se que ndo & comum encontrar casos espontaneos de sucesso ha gestdo

sustentavel, com equilibrio do tripé no meio empresarial. Normalmente esses casos estdo
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atrelados a questdes estratégicas de competitividade no mercado, exigéncia dos clientes e/ou
em atencdo a legislacdo pertinente. Dessa forma, h& que se considerar a sustentabilidade na
elaboracdo do planejamento e nas praticas da administracdo. Nos casos analisados, nenhuma
empresa possuia planejamento formal, certificacbes ou selos de responsabilidade
socioambiental; e a comunicacao interna ndo esta clara aos demais colaboradores.

Parente e Gelman (2006) asseveram que empresa responsavel é também aquela que
exerce uma gestdo competente de seus negdcios e obtém resultados satisfatorios. Desse modo,
atividades direcionadas a sobrevivéncia e a expansdo do negocio devem receber atencao
prioritaria e estdo intimamente ligadas a lucratividade. Nessa perspectiva, 0s negdcios
estudados alinham-se com os preceitos de Parente e Gelman (2006), quando conduzem
adequadamente a gestdo administrativa e financeira.

Ainda no que tange o aspecto financeiro, para que um negdécio cresca e se desenvolva,
ele deve ser economicamente viavel, toda empresa deve prezar 0 meio ambiente, as relacées
humanas e a sua vida financeira e crescer de forma planejada e sustentavel.

Sob esse prisma, Piketty (2014, p. 27) pondera que “a historia da desigualdade ¢
moldada pela forma como os atores politicos, sociais e econdmicos enxergam 0 que € justo e
0 que ndo é¢”. O autor refere-se ao jogo de forcas travado entre os atores envolvidos. Tal
desigualdade, em alguns casos, atrela-se ao fato de ainda atribuirem ao poder publico a
responsabilidade unilateral, de proporcionar o bem-estar social.

Analisando a dimensdo econémica, segundo de Reis e Medeiros (2007), quando
apresenta os pilares: legal, ético, econémico e filantropico; ressaltando que a dimensdo legal é
o alicerce de todas as atividades da empresa, e € 0 minimo que se espera que ela cumpra.
Porém algumas organizacgdes entendem que cumprindo o requisito legal ja estdo contribuindo
o suficiente. Embora na oratdria, os gestores tenham expressado o desejo de desenvolver
projetos de responsabilidade social e ambiental empresarial; retificando o que preconizam
Reis e Medeiros (2007), alguns empresarios se ressentem da grande carga tributaria, das
dificuldades criadas pelo poder publico e da falta real e pragmatica de estimulos ao
engajamento.

Nesse interim, quando se discute sustentabilidade, o termo stakeholder esta intrinseco,
que sdo: sociedade, clientes, funcionarios, empresarios e acionistas, poder publico. Pois ndo é
possivel ter uma gestdo sustentavel sem envolver as partes afetadas pelas decisdes tomadas

por empresas.

6.2 Dimensao Social
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Quanto as respostas e observagdes oriundas da pesquisa, € possivel inferir que das trés
dimensdes aqui categorizadas, a social é a segunda mais pensada; porém ainda aquém dos
requisitos desejaveis de sustentabilidade.

Sen (2010), enfatiza que existem problemas novos convivendo com antigos, que a
desigualdade economica ¢ basilar nesse processo de privagdes. “A privagdo de liberdade
econémica pode gerar a privagdo de liberdade social, assim como a privacdo de liberdade
social ou politica pode, da mesma forma, gerar a privagao de liberdade economica” (Sen,
2010, p. 23).

Nesse contexto, o cidaddo brasileiro, em especial 0 amapaense, ja é privado de tantas
oportunidades, direitos, servigos essenciais de qualidade; e as empresas, por meio do
desenvolvimento da responsabilidade social corporativa, ou como também denominamos
neste trabalho, sustentabilidade social, pode assumir papel relevante no enfrentamento das
desigualdades, oportunizando projetos que fomentem a educagdo, empreendedorismo,
trabalho e outros.

Segundo Piketty (2014, p. 27), “a histéria da desigualdade ¢ moldada pela forma como
0s atores politicos, sociais e econdmicos enxergam 0 que é justo e 0 que nao €, assim como
pela influéncia relativa de cada um desses atores”. No desenrolar dos interesses, normalmente
0s que possuem maior poder e influéncia saem fortalecidos. Esse é um grande gargalo, pois
comumente o poder publico ndo cumpre sua responsabilidade social, e as instituicdes
privadas, de modo geral, ndo se sentem responsaveis por cumprir, € o lado mais fraco,
comumente, fica desassistido.

Porém, a iniciativa privada e o poder publico esquecem que quem 0s sustenta sdo 0s
consumidores por meio de suas compras e a sociedade por meio dos impostos pagos. Por esse
motivo, retribuir a sociedade, aos consumidores, as benesses oriundas das suas relagdes
comerciais, ndo so significa ser bem-vista, ampliar mercado, manter-se competitiva, mas
também respeito e cuidado com o préximo.

Sob esse prisma, para Karkotli (2006, p. 53), “a responsabilidade social das empresas
estd intimamente ligada as obrigacdes que a empresa tem para com a sociedade na qual elas
atuam. Esta relacdo de compromisso para com a sociedade fica mais acentuada quando se
trata do consumidor”. Entende-se que a sociedade, por meio dos consumidores, contribui
bastante com o crescimento das empresas, e nada mais justo que elas retribuam. Tal
retribuicdo deve ser relevante, consistente, continua, abragada por toda empresa, que favoreca
ndo somente os funcionarios e familiares, mas também a sociedade e/ou comunidade do

entorno.
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Na concepc¢édo de Elkington (2012, p.123), o pilar social — People, entendido como
Capital Social, “considerando o capital humano, na forma de satde, habilidades e educacéo, e
abrangendo medidas mais amplas de salde da sociedade e do potencial de criacdo de
riqueza”, sao fundamentais para manuten¢ao de mercado, competitividade e sustentabilidade
no presente e futuro. Nos casos estudados, tal pilar direciona-se para os funcionarios,

normalmente visando atender os interesses do negocio.

6.3 Dimensdo Ambiental

A luz de Sachs (2007, p.22), tem-se “desenvolvimento socialmente includente,
ambientalmente sustentavel e economicamente sustentado, ou seja, um tripé formado por trés
dimensdes bésicas da sociedade”. E preciso que haja equilibrio nos alicerces do tripé,
fomentando investimentos, acabando com a falta de ética, a pobreza, o desemprego, a
desigualdade, o desperdicio e uso desregrado dos recursos naturais. A preocupa¢do ambiental
foi o ponto de partida para toda discussdo que se tem hoje acerca da sustentabilidade, mas na
maioria dos casos estudados, por pertencerem ao varejo, ndo visualizam quais a¢cdes poderiam
desenvolver. Como dito ao longo desse trabalho, o varejo € um canal privilegiado, pois esta
em contato com o consumidor final, e exerce influéncia em toda cadeia produtiva e de
consumo.

Sob esse prisma, segundo Elkington (2012, p. 98), “a medida que o mundo se
movimenta de forma inexoravel em direcdo a desregulamentacdo, iniciativas privadas e
mercados globais, o crescimento econémico e a protecdo ambiental estardo inexoravelmente
conectados”, esse processo ¢ irreversivel, e em termos de competitividade, quem nao se
adequar correra riscos.

Elkington (2012, p. 117), conceitua o pilar ambiental — planet, denominado também de
capital natural, que pode ser visto de duas formas principais: “capital natural critico” e
“capital natural renovavel ou substituivel”; incluindo o cuidado com o meio ambiente,
desenvolvendo modelos de gestdo pautados, como por exemplo, na eco eficiéncia em Amaral
(2004), e fomentando a economia circular (Tennenbaum & Gejer, 2015). Os casos analisados,
em termos efetivos, ainda ndo aplicam tais conceitos e nem fomentam tais iniciativas.

Quanto as respostas e observac6es oriundas da pesquisa, é possivel inferir que das trés
dimensGes aqui categorizadas, a ambiental € a menos desenvolvida; porém ainda assim, e
dada sua importancia, as empresas poderiam atender melhor tal requisito de sustentabilidade,

especialmente pelo fato de estarem na Amazonia.
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A partir dessas consideracdes, vislumbrando identificar o equilibrio, evidéncias e
relevancia das acOes de gestdo sustentavel nos casos estudados, e compreender como as

empresas percebem e lidam com o tripé da sustentabilidade, estruturamos no quadro a seguir.

Quadro 1 — Percepcdo dos respondentes sobre as dimensGes do tripé da
Sustentabilidade

EMPRESAS
Percepcédo dos Gestores, Funcionarios e Clientes
DIMENSAO A B
Gestor | Funciona | Cliente Gestor | Funcionar | Cliente
rio io

ECONOMICA 5 4 4 5 4 4
SOCIAL 5 4 3 4

AMBIENTAL 4 4 1 3 3 1

Meédia das respostas por grupo
4,6 4 2,6 4 3,3 2,3

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: baseado nas respostas das questbes especificas sobre as dimensdes. Questionario dos G= gestores,
questBes 28 a 31; questionario dos F= funcionarios, questdes 25 a 28; questionario dos C= clientes, questdes 13 a
16.

Ao analisar o quadro 1, referente as respostas dos gestores, funcionarios e clientes, de
acordo com suas percepcdes sobre as trés dimensdes da sustentabilidade nas empresas; é
possivel inferir que nos casos analisados, ndo ha equilibro no tripé da sustentabilidade, como
preconiza Elkington (2012), pois as percepcOes/ respostas ndo convergem.

A divergéncia de percepcdes acerca do tripé da sustentabilidade nos casos estudados, é
notdria, especialmente ao se analisar os pilares social e ambiental. Na comparacdo das
respostas entre gestores e clientes, o desequilibrio fica mais evidente. Mesmo nas percepg¢oes
envolvendo gestores e funcionarios, o desequilibrio do tripé da sustentabilidade é relevante.

CONSIDERACOES FINAIS

E importante ressaltar que para a adequada operacionalizacdo da sustentabilidade
empresarial, as trés dimensdes: econdmica, social e ambiental, devem caminhar em sincronia.
Assim, corroborando com a hipétese elencada nessa pesquisa, percebe-se que as empresas
estudadas ainda estdo em uma fase incipiente na gestdo da sustentabilidade empresarial, pois
de modo geral, atuam quando demandadas, estimuladas por terceiros, em ac6es de filantropia,
de caridade e ndo com projetos de carater continuado.
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Sendo assim, apds analise das percepgdes, evidéncias e relevancia das acles
desenvolvidas nas empresas pesquisadas, conclui-se que ndo hd uma gestdo pautada no
equilibrio do tripé da sustentabilidade. Cabe ressaltar que os empreendimentos sdao bem
administrados e estdo no mercado ha décadas, fomentando a economia e o desenvolvimento
regional.

Destarte, os proprios gestores admitiram que priorizam primeiramente a dimenséao
econbmica, depois a social e por Gltimo a ambiental. Os Dirigentes consideram importante
desenvolver o equilibrio do tripé da sustentabilidade, porém ainda ndo implementaram
adequadamente, mas ratificaram os planos e desejo de fazé-lo.

Posto isso, é possivel inferir que, se as empresas de médio/grande porte do varejo
macapaense ndo desenvolvem a gestdo sustentdvel nos seus empreendimentos,
provavelmente, as empresas de menor porte ndo desenvolvem também. Fato que é
preocupante, pois de modo geral, a pratica adotada no Amapa caminha em sentido oposto ao
que se discute nos grandes centros.

Ao analisar os dados oriundos da presente pesquisa, comparados com 0s 5 Estagios da
Cidadania Corporativa de Mirvis e Googins, (2006), também abordado por Lauriano et al
(2014), observou-se que as empresas estudadas estdo na transicdo do estagio 1 elementar, para
0 2 engajado, buscando evoluir com ganho de credibilidade.

Nesse entendimento, é importante que os gestores de fato administrem seus negocios
pautados na gestdo sustentavel, seja em funcdo de manter sua competitividade, por adequacéo
as novas demandas dos consumidores, dos funcionarios, da sociedade, do planeta, em
retribuicdo as benesses oriundas dos cidaddos, mas principalmente por questbes éticas e
morais.

A sustentabilidade reflete o que acontece com a sociedade, e a gestdo sustentavel é
reflexo dos lideres, acionistas, clientes e sociedade. A adocdo de praticas efetivas de
sustentabilidade nas organizac¢Ges ocorrem fundamentalmente a partir do interesse, motivacéo,
iniciativa e deciséo dos lideres.

N&o ha formula mégica, tampouco receitas prontas, cada organizacdo devera analisar
sua realidade e caracteristicas, buscar boas praticas de responsabilidade socioambiental.
Como caminho, sugerimos seguir as orientagdes contidas nesse trabalho e as diretrizes da
norma 1SO 26000, pois ela facilita a escolha dos instrumentos gerenciais e o seu uso, de modo
a levar as organizag6es a optarem por escolhas alinhadas com suas estratégias e necessidades.
O desafio dos gestores perpassa pela habilidade de construir mudancas, inovar e desenvolver

visdo integrada e de longo prazo.
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